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1. Apresentacao de Negocio

O mercado de bem-estar esta em constante crescimento, e os servicos de massagem se
posicionam como uma opg¢ao lucrativa e promissora para empreendedores. Mais do que
apenas relaxamento, a massoterapia engloba diversas técnicas terapéuticas com foco na
melhoria da saude fisica e mental, prevencéo de desequilibrios corporais e promog¢ao de um
estilo de vida mais equilibrado.

Atualmente, o sucesso em servigos de massagem vai além da simples oferta de massagens
relaxantes. A tendéncia é agregar valor por meio de experiéncias personalizadas e holisticas,
combinando diferentes técnicas e servicos complementares. Seu espacgo pode oferecer,
além de massagens classicas (relaxantes, terapéuticas, desportivas), opgdes como:

e Tratamentos estéticos: massagem modeladora, drenagem linfatica, limpeza de pele,
esfoliagdo corporal;

e Terapias complementares: shiatsu, Ayurveda, massagem com pedras quentes,
reflexologia;

e Experiéncias personalizadas: pacotes especiais para noivas, casais, grupos
empresariais, eventos;

e Servicos adicionais: banhos aromaticos, escalda-pés, aulas de ioga ou meditacao;

e Tecnologia: incorporar aparelhos de estética que potencializem os resultados dos
tratamentos.
Os beneficios para os clientes sao inumeros: reducao do estresse e da ansiedade, alivio de
dores musculares, melhoria da circulagao sanguinea e da qualidade do sono, aumento da
autoestima e bem-estar geral. A massagem se tornou parte da rotina de autocuidado de
muitas pessoas, representando um mercado com grande potencial de crescimento.

Para se destacar nesse mercado competitivo, é essencial oferecer um servico de exceléncia,
com profissionais altamente qualificados e um ambiente acolhedor e relaxante. A construcéo
de uma marca forte, aliada a uma estratégia de marketing eficaz nas redes sociais e em
outros canais, € fundamental para alcancgar o publico-alvo.

Criar um negdcio de sucesso exige planejamento e dedicacédo. Considere os
seguintes passos:

Passo

Item

Descricao

Passo 1

Modelagem de negdcios

Saber quais serao os produtos, servigos e como divulga-los.
Passo 2

Plano de negocios
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Realizar o calculo da viabilidade do negdcio: quanto investir para alcangar a
lucratividade. Norteia o planejamento e auxilia na prevengao de riscos.

Passo 3

Criagao da marca

Definir a cara da empresa, o0 nome, a cor, o posicionamento.

Passo 4

Abertura da empresa

Procurar por um especialista para auxiliar na parte trabalhista e tributaria.
Passo 5

Escolha do ponto comercial

Informar-se sobre o publico da regiao, fluxo, potencial, imovel, aluguel, acesso,
mercado local e concorréncia.

Passo 6
Adequacéao do espago

Elaborar projetos, orcar a obra, contratar um gerenciamento de obra, comprar
maoveis, comprar insumos e comprar equipamentos.

Passo 7

Contratacao de profissionais

Contratar massagistas e demais profissionais.
Passo 8

Treinamento

Treinar a equipe de profissionais e ensinar todas as técnicas.
Passo 9

Definicdo do cardapio de produtos e servigos
O que vai oferecer aos clientes.

Passo 10

Precificagao

Estabelecer os precos a serem praticados, tendo como base o plano de negdcios e
os custos fixos e variaveis.
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Passo 11
Marketing

Definir pra quem vender e como comunicar o que se esta vendendo. Investir em
redes sociais, construir marca forte, oferecer bom atendimento, fazer plano de
marketing.

Passo 12
Gestao do dia a dia

Administrar tudo para que os clientes tenham certeza de um excelente servico. E
importante atingir o break even (ponto de equilibrio), receber de receita pelo menos o
que se teve de custo no més.

Tabela 1 - Passo a passo - Servigos de massagem

Este documento nao substitui um plano de negadcio. Para elabora-lo procure o
Sebrae.

2. Mercado

O mercado de servigos de massagem deixou de ser apenas algo ligado a estética e passou
a fazer parte do setor de bem-estar e lazer, que nao para de crescer. Cada vez mais
pessoas estdo entendendo a importancia de cuidar da saude fisica e mental, buscando
relaxamento e alivio do estresse do dia a dia. Isso cria muitas oportunidades para quem quer
inovar, seja oferecendo servigos mais especificos ou criando modelos de negdcio diferentes.

Hoje, a massoterapia esta presente em varios lugares: shoppings, clinicas de estética,
hotéis, spas, estudios independentes e até na casa do cliente. Existem modelos de negdcio
para todos os perfis — desde espagos maiores e sofisticados até quiosques pequenos ou
atendimentos personalizados em domicilio, que se encaixam em diferentes tipos de publico e
bolso.

Esse tipo de servico exige profissionais qualificados, com formagao em massoterapia (de
preferéncia com carga horaria minima de 1200 horas, como orienta o MEC). Sdo usadas
varias técnicas e produtos, e também equipamentos modernos como poltronas de
massagem e outros acessoérios que ajudam a oferecer uma experiéncia melhor para o
cliente. A procura por profissionais capacitados também abre espaco para cursos e
treinamentos na area.

Para entender melhor o mercado, é importante olhar para trés pontos principais: o
consumidor, a concorréncia e os fornecedores.

O perfil do consumidor esta mudando. Além do publico feminino, que sempre foi o principal,
agora ha um aumento na procura por homens, casais, grupos de amigos e até empresas que
querem oferecer bem-estar para seus funcionarios. A populacao da terceira idade também
esta buscando mais esse tipo de servico.

A rotina corrida de hoje também faz com que muita gente prefira servigos rapidos e praticos.
Por isso, cresce a procura por massagem expressa, oferecida em lugares estratégicos como
shoppings, aeroportos ou pequenos quiosques, com atendimento agil e profissional. As
redes sociais também tém ajudado a popularizar esse tipo de cuidado com o bem-estar, seja
como forma de relaxamento ou lazer.




Ideias de Negocios
SEBRAE

Falando da concorréncia: o mercado esta competitivo. Novas empresas estao surgindo, e
franquias ja conhecidas continuam se fortalecendo. Por isso, € essencial analisar o que os
concorrentes estdo fazendo — quais os diferenciais, como atendem, em que horarios
funcionam — para vocé montar uma estratégia que te destaque. Investir em especializacoes,
como massagens terapéuticas ou tratamentos complementares, pode ser um 6timo
diferencial.

Por fim, o mercado de fornecedores oferece uma grande variedade de opgdes — desde
equipamentos tecnoldgicos até insumos como 6leos essenciais, cremes e acessorios. Ter
bons fornecedores, que entreguem produtos de qualidade, é essencial para garantir um
servigo eficiente e um cliente satisfeito.

3. Localizagao

Escolher a localizacao ideal é fundamental para o sucesso do seu negécio. A decisédo
envolve mais do que apenas encontrar um espaco disponivel; & sobre atrair o seu publico-
alvo e otimizar a rentabilidade. Vamos analisar os fatores-chave para garantir que vocé faca
a escolha certa.

Publico-alvo e Proposta de Valor: O primeiro passo € definir claramente seu publico e o tipo
de servico oferecido. Um spa de massagem expressa em shoppings ou aeroportos, por
exemplo, direciona-se a um publico que busca praticidade e rapidez. Ja um spa focado em
bem-estar e relaxamento, com tratamentos mais sofisticados, atrai clientes que valorizam um
ambiente tranquilo e elegante, possivelmente em um bairro residencial ou proximo a hotéis,
permitindo parcerias estratégicas. Analise sua proposta e defina o perfil ideal do seu cliente
(faixa etaria, renda, estilo de vida) para direcionar a sua busca.

Custos e Viabilidade: O aluguel € um dos principais custos fixos. Pesquise valores de
mercado na regido escolhida, levando em conta ndo apenas o aluguel em si, mas também
taxas de condominio, IPTU, reformas e possiveis custos adicionais. Equilibre a atratividade
do local com a sua capacidade financeira, garantindo que os custos ndao comprometam a
lucratividade do negdcio. Analise contratos de aluguel cuidadosamente, verificando prazos,
condicbes de renovacgao e clausulas de reajuste.

Vizinhanca e Concorréncia: Observe o ambiente ao redor. A presenca de empresas
complementares (estéticas, academias, etc.) pode atrair um publico semelhante, enquanto a
proximidade de concorrentes diretos exige uma analise mais profunda de diferenciagéo e
estratégia de precos. Considere o fluxo de pessoas na regido e a visibilidade do seu
estabelecimento.

Acessibilidade e Conveniéncia: A acessibilidade é fundamental. Disponibilidade de
estacionamento, acesso para pessoas com deficiéncia e proximidade a transporte publico
impactam diretamente na experiéncia do cliente. Avalie a possibilidade de parcerias com
estacionamentos proximos caso nao haja espaco proprio. Um local de facil acesso aumenta
a probabilidade de fidelizagao.

Legalizagdo e Regulamentagao: Antes de fechar qualquer negdcio, verifique a legislagao
local. Certifique-se de que o imével possui o alvara de funcionamento (Habite-se), atende as
normas de zoneamento e que as suas atividades estdo de acordo com as leis municipais.
Verifique também as exigéncias do Corpo de Bombeiros e a possibilidade de instalagao de
placas e letreiros.

Potencial de Crescimento: Escolha um local que permita a expanséo do seu negdcio no
futuro. Considere o espaco disponivel para crescimento e adaptagao as futuras demandas.

Em resumo, a escolha da localizagdo ideal € uma decisdo estratégica que exige pesquisa
cuidadosa e planejamento. Equilibrando os fatores acima, vocé estara construindo uma base
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sélida para o sucesso do seu negocio.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Comecar um negdcio de servigos de massagem exige planejamento e atengéo as regras. O
primeiro passo é verificar com a Prefeitura se o local que vocé escolheu pode receber esse
tipo de atividade. Isso deve ser feito antes de assinar qualquer contrato de aluguel, para
evitar problemas e garantir que seu negécio possa funcionar legalmente ali.

Depois, € hora de escolher o tipo de empresa: individual ou sociedade. Nesse momento,
contar com a ajuda de um contador é essencial. Ele vai te orientar sobre a melhor opgéo e
cuidar da parte burocratica, como preparar os documentos e registrar a empresa nos 6rgaos
publicos. Entre as etapas, estéo:

Registro na Junta Comercial

Obtencado do CNPJ na Receita Federal

Inscricdo na Secretaria da Fazenda do Estado

Alvara de Funcionamento na Prefeitura

Cadastro no sindicato da categoria (com contribui¢gdo anual)

Cadastro na Caixa (para INSS e FGTS dos funcionarios)
e Aprovacao do Corpo de Bombeiros (Habite-se)

Outro ponto importante: vocé precisa conhecer e seguir o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC). Ele protege os direitos dos clientes e também ajuda a fortalecer a imagem do seu
negocio. A boa noticia € que a Lei Complementar n® 123/2006, que trata das micro e
pequenas empresas, oferece beneficios e simplificacbes para quem esta comegando, como
isencao ou reducao de algumas taxas.

Também é importante ficar atento as regras especificas para servigos de massagem.
Algumas leis podem variar de cidade para cidade, entdo o ideal é buscar informacdes
atualizadas diretamente com 6rgaos como:

e Vigilancia Sanitaria

e Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO) — se for o caso,
dependendo da técnica e formacao

e Anvisa, que tem um portal com consultas sobre produtos registrados e cosméticos:
Consulta de produtos registrados na Anvisa
Informacbes sobre cosméticos

Estar em dia com a legislagdo n&do é s6 uma obrigacao legal, mas também uma forma de

valorizar o seu negécio. Isso mostra profissionalismo, gera confianga e ajuda a construir uma
boa reputacao no mercado.


http://portal.anvisa.gov.br/consulta-produtos-registrados
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/campanhas/estetica
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5. Estrutura

O sucesso de um negdcio de massagem esta muito ligado a estrutura do local. A escolha do
espaco certo depende do publico que vocé quer atingir e dos servigcos que pretende oferecer.
Isso afeta tanto o quanto vocé vai investir no comecgo quanto a experiéncia que o cliente vai
ter.

Vocé pode montar desde um quiosque simples, um lounge (que € como um quiosque maior),
até um espacgo comercial completo. Cada um exige um investimento diferente e entrega uma
experiéncia diferente para o cliente.

Mesmo em espacos pequenos, é essencial ter uma recepgao acolhedora e bem organizada.
Um sistema para agendamento e controle dos atendimentos ajuda muito na rotina, além de
um telefone de contato e um visual bonito e profissional. A equipe da recepgao precisa ser
agil, simpatica e saber orientar o cliente com eficiéncia até a sala de massagem.

As salas de atendimento devem ser pensadas com conforto e privacidade. O tamanho vai
depender do tipo de massagem que vocé oferece, mas o espago precisa ser suficiente para
acomodar bem o terapeuta, o cliente, os mdveis e os equipamentos. lluminagédo suave e
temperatura agradavel fazem toda a diferenca para criar um ambiente relaxante. Usar
materiais faceis de limpar e sustentaveis também ajuda a manter o local higiénico e com boa
aparéncia.

Outro ponto importante: acesso e estacionamento. Se possivel, tenha vagas proprias ou
feche parcerias com estacionamentos préximos. Isso facilita muito a vida do cliente e pode
ser um diferencial para escolher o0 seu espago em vez do concorrente.

A sustentabilidade também vem ganhando destaque. Usar luz natural, materiais ecolégicos e
evitar desperdicios mostra que seu negdcio esta alinhado com praticas modernas e
conscientes. Se puder, pense em um projeto que permita crescer no futuro sem precisar
fazer grandes reformas.

Resumindo: planejar bem a estrutura fisica do seu espaco € um passo fundamental. Cada
detalhe — da recepcgao ao estacionamento — influencia diretamente na experiéncia do
cliente. Um ambiente bem pensado transmite profissionalismo, passa confianga e ajuda a
fidelizar quem passa por ali. E nunca se esqueca: a primeira impressao € a que fica.

6. Pessoal

O sucesso do seu negdécio de massagem depende muito da equipe que vocé monta. A
formacéo ideal varia de acordo com o tamanho da empresa e os servigos que vocé oferece.
Mas imagine um cenario basico e funcional: uma recepcionista (CBO 4221-05) que cuida
bem do atendimento, faz agendamentos e ajuda nas redes sociais, e trés massagistas (CBO
3221-20) bem capacitados, que oferegam atendimentos técnicos de qualidade e
personalizados, tanto estéticos quanto terapéuticos. Esse é s6 um exemplo, claro — tudo
depende da sua realidade.

Seguranca e salde no trabalho sdo fundamentais. E importante oferecer treinamentos
constantes sobre o uso correto de produtos, equipamentos e EPIs (Equipamentos de
Protecao Individual). Isso protege sua equipe, evita acidentes e mostra que vocé valoriza
quem trabalha com vocé. Ter um espaco confortavel e adequado também ajuda a evitar
lesbes e melhora a produtividade.

Como empreendedor, vocé vai acumular varios papéis: cuidar do financeiro, do estoque, da
parte administrativa e da gestdo de pessoas. Por isso, entender um pouco de tudo é
essencial. E nunca se esqueca: o atendimento ao cliente € um dos pilares do sucesso.
Clientes bem atendidos voltam — e ainda indicam para outras pessoas. Invista em
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treinamentos que desenvolvam nao sé a técnica, mas também o jeito de lidar com o publico.

O mercado muda o tempo todo. Por isso, € importante se manter atualizado. Participe de
cursos, workshops e eventos do setor. Ficar por dentro das novidades — novas técnicas,
tendéncias, equipamentos — ajuda a manter seu servigco competitivo e de qualidade.

Investir em capacitagao da equipe € um dos melhores investimentos que vocé pode fazer.
Profissionais bem treinados s&o mais comprometidos, permanecem mais tempo com vocé e
ajudam o negdcio a crescer. Foque no desenvolvimento de habilidades como: entender o
que o cliente precisa, atender com agilidade e atencéo, explicar bem os procedimentos e ter
vontade de crescer junto com o negécio.

E lembre-se: a Convencéao Coletiva de Trabalho e o Sebrae podem ser grandes aliados. Eles
oferecem boas orientagdes sobre o perfil ideal de colaboradores e programas de
capacitagao.

Monte uma equipe que vista a camisa do seu negdécio. Gente boa, bem treinada e motivada
€ o que faz a diferenga no dia a dia — e no sucesso a longo prazo

7. Equipamentos

Abrir um negécio de massagem exige planejamento. Escolher os equipamentos certos €
crucial para o sucesso, elevando a experiéncia tanto sua quanto a dos seus clientes. Um
ambiente profissional, relaxante e higiénico é essencial, assim como a manutencao regular
dos seus equipamentos. Lembre-se: a primeira impresséao é a que fical

A disposigao dos equipamentos também cria a atmosfera do seu espaco. Considere
cuidadosamente a ambientagao, decoragao, circulagdo de pessoas, ventilagao e iluminagéo
para garantir o maximo de conforto e relaxamento. A area externa, incluindo fachada,
letreiros e estacionamento, também contribui para atrair clientes. Um ambiente convidativo e
acolhedor é tdo importante quanto os servigos oferecidos.

Abaixo, apresentamos uma lista de equipamentos essenciais, com precos estimados para
2024. Lembre-se que os valores podem variar conforme a marca e fornecedor. Pesquise e
compare precos antes de adquirir seus produtos!

Equipamentos para a Area Administrativa:
Equipamentos e Acessorios

Quantidade

Valor Estimado (R$)

Total (R$)

Notebook

1

3.000,00

3.000,00

Impressora Multifuncional (com scanner e copiadora)
1

1.800,00

1.800,00

Telefone (fixo ou celular empresarial)

1

200,00 (plano mensal considerado a parte)
200,00

Sistema de Gestao (Software para agendamento e controle financeiro - considere opg¢oes
online)

1

100,00 - 300,00 (mensal)

100 - 300 (mensal)
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Mesa de escritorio

1

800,00

800,00

Cadeira de escritorio
1

300,00

300,00

Armario para escritério
1

600,00

8. Matéria Prima/Mercadoria

Abrir um negécio de massagem exige planejamento, e cuidar bem dos materiais € uma parte
essencial desse processo. Nao é s sobre comprar produtos — é sobre usar bem os
recursos, evitar desperdicios e garantir que o cliente tenha uma 6tima experiéncia.

Os materiais que vocé vai usar vao depender dos servigos oferecidos. Alguns exemplos
comuns sao: 6leos essenciais, cremes, sais de banho, argilas, velas aromaticas, esfoliantes,
lengdis, toalhas descartaveis e até bebidas e petiscos, caso vocé inclua em pacotes
especiais. Escolher bem cada item faz diferenga na qualidade do atendimento e também no
seu lucro.

Procure fornecedores confiaveis, que entreguem produtos de qualidade com bom custo-
beneficio. Se possivel, prefira fornecedores locais — eles costumam ser mais rapidos e tém
frete mais barato. Mas, se nao encontrar tudo que precisa na sua regido, vale a pena buscar
fornecedores de fora. O importante € manter o equilibrio:

e Estoque demais = dinheiro parado + risco de produto vencer ou estragar.

e Estoque de menos = vocé corre o risco de ficar sem material e deixar o cliente na mao.
Para cuidar bem do seu estoque, fique de olho em alguns pontos importantes:

e Giro de estoque: Mostra quantas vezes vocé vende e repde o que comprou. Um giro

rapido é sinal de que seu controle esta funcionando bem.

« Cobertura de estoque: E por quanto tempo o que vocé tem guardado consegue atender
sua demanda. O ideal é nao ficar nem com muito, nem com pouco.

« Nivel de servico: E a porcentagem de vezes que vocé conseguiu atender o cliente sem
faltar nada. Quanto maior esse numero, melhor o seu controle.

Se vocé for vender produtos adicionais (como cosméticos, 6leos ou velas), esse controle
precisa ser ainda mais rigoroso. Verifique se todos os produtos tém autorizacao da Anvisa,
confira sempre a data de validade e mantenha um controle bem organizado para evitar
prejuizos. Saber de onde vem e para onde vai cada produto garante mais seguranca e
profissionalismo.

Lembre-se: cuidar bem dos materiais ndo é s6 economizar, é garantir um bom servico,
melhorar a imagem do seu negocio e manter tudo funcionando com tranquilidade. Planeje,

acompanhe os numeros e ajuste sempre que for preciso.

Organizacao e planejamento s&o seus aliados para crescer com seguranga e constancia.
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9. Organizagao do Processo Produtivo

Criar um negécio de sucesso em servigos de massagem requer organizagdo em todas as
etapas, desde o primeiro contato com o cliente até a finalizagdo do atendimento. Imagine seu
negocio prosperando, com clientes satisfeitos e um fluxo de trabalho eficiente. Este guia ira
te ajudar a estruturar seu processo produtivo, focando em clareza e praticidade.

O sucesso comega com uma forte presencga online. Invista em um site profissional e perfis
otimizados nas redes sociais (Instagram, Facebook), com fotos de alta qualidade que
mostrem seu ambiente e os servigos oferecidos. Destaque os diferenciais do seu negécio,
como especialidades em tipos especificos de massagem (esportiva, relaxante, terapéutica,
etc.), e ofertas de temporada. Plataformas como o Google Meu Negdécio também sao
essenciais para aumentar a visibilidade local.

O atendimento ao cliente é crucial. Um sistema eficiente de agendamento (online ou
telefénico) facilita a organizacéo e otimiza o tempo. A recep¢ao deve ser acolhedora e
profissional, criando um ambiente relaxante para o cliente desde a chegada. Registre
informacdes relevantes sobre cada cliente para personalizar o atendimento e fideliza-los
(preferéncias, histérico de tratamentos, etc.). Utilize ferramentas de gestao de clientes (CRM)
para facilitar este processo.

A execucao dos servicos de massagem é a essencia do seu negécio. Garantia da qualidade
dos servigos oferecidos. Certifique-se de que seus profissionais sejam qualificados,
atualizados com as melhores praticas e sigam rigorosamente os protocolos de higiene e
seguranga. A oferta de servigos diferenciados, como pacotes promocionais ou tratamentos
combinados, pode aumentar a receita.

A gestao administrativa e financeira é fundamental para a sustentabilidade do seu negécio.
Controle de custos, gestao de estoque de produtos (6leos, cremes, etc.),

10. Automacao

No dia a dia corrido de quem tem um negdcio de massagem, organizacao e praticidade
fazem toda a diferenca. Um bom sistema de gestao pode te ajudar muito a ganhar tempo,
evitar erros e fazer o seu negocio crescer. Com ele, vocé consegue agendar atendimentos
com mais facilidade, organizar seus clientes e manter suas finangas sob controle — tudo isso
sem perder aquele atendimento humano e personalizado que é o diferencial do seu servigo.

Hoje em dia, existem varias plataformas que vao além do basico. Com elas, vocé pode:

e ter uma agenda online integrada,
e controlar seu estoque de produtos (se for o caso),

e organizar suas finangas com relatorios claros (contas a pagar, a receber, lucro,
despesas),

e e até automatizar agdes de marketing para fidelizar seus clientes.
Essas ferramentas também ajudam a acompanhar indicadores importantes do seu negécio

(como numero de atendimentos, faturamento, clientes ativos), o que facilita na hora de tomar
decisdes e planejar o crescimento da empresa.
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A escolha do software vai depender do seu momento. Se vocé esta comegando agora, pode
optar por algo mais simples, focado em agendamento e controle financeiro. Mas se o
negocio ja esta mais estruturado, vale investir em uma plataforma mais completa, com
recursos como gestao de estoque, marketing automatizado e um sistema de CRM (para
manter o historico e preferéncias dos clientes).

Ao escolher, preste atengdo em alguns pontos:

e Custo total (mensalidade, taxa de suporte, funcionalidades extras),
e Facilidade de uso,
o Compatibilidade com outras ferramentas que vocé ja usa.

A boa noticia é que ha muitas op¢des no mercado, com planos variados e até testes
gratuitos.

Algumas sugestdes para comecar:

e SimplyBook.me: ideal para agendamentos online e tem integracédo com redes sociais e
acdes de marketing.

e Calendly: mais simples, 6timo para agendar atendimentos.

e Softwares de gestao especificos para pequenas empresas do setor de beleza e bem-
estar também costumam oferecer controle financeiro, de estoque e de clientes.

Automatizar € ganhar tempo para focar no que realmente importa: cuidar bem dos seus
clientes, criar pacotes de servico atrativos e fortalecer sua marca. Comece com o que cabe
no seu bolso e no seu momento. Depois, va ajustando e melhorando aos poucos.

11. Canais de Distribuigao

Definir seus canais de distribuicdo é crucial para o sucesso do seu negocio de massagem.
Isso significa planejar como seu servi¢co chegara ao cliente certo, no momento certo. A
pergunta chave é: como os clientes encontrardo e acessarao seus servigos?

Para responder a essa pergunta, considere quatro fatores interligados: o servigo oferecido, a
estratégia de disponibilizagéo, o precgo e a estratégia de captacgéao e fidelizagdo de clientes.
Vamos explorar cada um:

O Servigo: Comece definindo seus servigos. Ofereca uma variedade que atenda diferentes
necessidades, como massagem relaxante, terapéutica (esportiva, pds-operatéria, etc.),
ayurvédica, shiatsu, drenagem linfatica, e outras especialidades. Considere também pacotes
promocionais, como pacotes para noivas, casais ou grupos. A personalizacao é fundamental!
Analise a demanda local e diferencie-se oferecendo algo unico. Por exemplo, vocé pode
focar em um nicho especifico, como massagem para atletas ou gestantes, ou integrar outros
servigos complementares como aromaterapia ou ioga.

Estratégia de Disponibilizacao: Onde e como seus servigos serao prestados? As opcgoes
incluem: um espaco fisico dedicado, atendimento domiciliar, parcerias com hotéis, spas ou
academias, ou até mesmo um modelo hibrido, combinando diversas estratégias. Considere o
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publico-alvo: se atende executivos, um local de facil acesso e horario flexivel pode ser
essencial. Para um publico que valoriza a privacidade, o atendimento domiciliar pode ser
mais adequado.

Preco: A precificagado precisa levar em conta seus custos, sua margem de lucro desejada e a
concorréncia local. Analise a faixa de renda do seu publico-alvo e ofereca opgdes de precos
que sejam atraentes e acessiveis. Explore também a possibilidade de pacotes com desconto
e promocoes para fidelizar clientes.

Captacao e Fidelizagdo: Como atraira novos clientes e mantera os existentes? As estratégias
digitais sao indispensaveis. Um site profissional, perfis nas redes sociais (Instagram,
Facebook) com fotos de alta qualidade e depoimentos de clientes, e anuncios direcionados
séo fundamentais. Explore também o marketing boca-a-boca, incentivando clientes
satisfeitos a indicarem seus servigos. Programas de fidelidade, descontos para clientes
recorrentes e ofertas especiais podem ajudar a manter um fluxo constante de clientes.

Lembre-se: a combinagéo estratégica desses quatro fatores determinara o sucesso da sua
empresa. A chave esta em conhecer seu publico-alvo, entender suas necessidades e
oferecer um servigco de alta qualidade através de canais de distribui¢cao eficazes e
inovadores.

12. Investimentos

O investimento inicial ao abrir um negécio de servigos de massagem varia
consideravelmente, dependendo do porte do empreendimento (espaco fisico, equipamentos,
numero de terapeutas), localizagao e servigos oferecidos. Nao existe um valor fixo, mas

sim estimativas que precisam ser individualizadas para cada projeto.

Podem-se considerar os seguintes fatores: aluguel ou compra do espacgo, equipamentos
(mesas de massagem, 6leos, lengadis, etc.), materiais de marketing e divulgagéo, registro e
licencas, capital de giro para os primeiros meses (cobrindo despesas como aluguel, contas,
salarios e marketing até que o negdcio se torne lucrativo).

Pesquisas recentes indicam que modelos mais enxutos, como home offices ou pequenas
salas compartilhadas, podem reduzir significativamente os custos iniciais. No entanto,
mesmo esses modelos exigem um planejamento financeiro detalhado, incluindo a reserva
para imprevistos. O ideal é elaborar um plano de negécios completo, incluindo projegdes
financeiras realistas, para determinar o investimento necessario.

Vocé pode buscar financiamento através de diversas fontes, como bancos (consultando
linhas de crédito para micro e pequenas empresas), programas governamentais de apoio ao
empreendedorismo (como os oferecidos pelo SEBRAE e outros 6rgaos regionais), e até
mesmo plataformas de crowdfunding. O SEBRAE, em especial, oferece consultorias
gratuitas ou a baixo custo para ajudar na elaboragao do plano de negécios e na busca por
financiamento.

Lembre-se: um plano de negécios bem estruturado € fundamental para atrair investidores e
garantir o sucesso do seu negdcio. Ele deve apresentar claramente seu modelo de negdcio,
analise de mercado, projecdes financeiras, estratégia de marketing e plano operacional. Ndo
hesite em buscar aconselhamento profissional nesse processo. Com planejamento e
dedicacao, seu negdécio de massagem adquire um grande potencial.
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13. Capital de Giro

O capital de giro é o dinheiro que mantém seu negdcio funcionando no dia a dia. Ele é usado
para pagar despesas como aluguel, compra de materiais (6leos, toalhas, etc.), salarios,
contas e divulgagdo. Sem esse recurso, fica dificil manter as atividades em ordem ou
aproveitar oportunidades para crescer. Pense nele como o “combustivel” que faz seu
negaocio rodar.

Para manter esse capital em equilibrio, é essencial cuidar bem do seu fluxo de caixa — ou
seja, controlar tudo o que entra e sai de dinheiro. Se vocé estd com mais saidas do que
entradas, é sinal de alerta. Isso pode indicar a hora de cortar gastos, buscar mais clientes ou
ajustar prazos de pagamentos.

O tempo que vocé da para o cliente pagar e o tempo que vocé tem para pagar o fornecedor
afetam diretamente sua necessidade de capital. Se vocé da muito prazo para o cliente, pode
acabar ficando sem caixa. Ja se conseguir negociar prazos maiores com fornecedores, isso
ajuda a aliviar a pressao no seu bolso. Um bom caminho é oferecer pacotes com pagamento
antecipado ou planos mensais, que garantem um dinheiro entrando com mais frequéncia.

Controlar bem os gastos € fundamental. Evite despesas desnecessarias e reinvista os lucros
no préprio negdécio, especialmente no comecgo. Se precisar de crédito, prefira usar para
comprar equipamentos ou crescer — e nao para cobrir falta de caixa do dia a dia.

O ideal € ter uma reserva guardada que cubra pelo menos trés meses de despesas. Isso da
seguranca para enfrentar imprevistos ou quedas nas vendas, sem comprometer o negocio.
Evite usar o dinheiro do caixa para assuntos pessoais. Misturar as finangas pode causar
problemas no futuro.

Algumas estratégias ajudam a manter seu capital de giro saudavel:
— Negociar melhores prazos com fornecedores

— Ter um sistema de cobranca eficiente

— Fazer agbes de marketing que tragam mais clientes

— Reduzir desperdicios e melhorar processos internos

Lembre-se: cuidar bem do capital de giro é garantir que seu negdécio continue firme e pronto
para crescer.

Vocé pode calcular a sua Necessidade de Capital de Giro usando a Planejadora Financeira
do Sebrae. Para isso basta simular sua estimativa de vendas e custos mensais, prazo do giro
de estoque e prazos de pagamento e recebimentos. Com esses dados a ferramenta vai
calcular ainda seus indicadores de lucratividade, rentabilidade e prazo de retorno do
investimento.

14. Custos

Conhecer os custos € fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento, incluindo
um negdcio de massagem. E preciso diferenciar custos de despesas. Custos sdo gastos
diretamente ligados a producao do seu servigo — por exemplo, a mao de obra dos
massoterapeutas e os insumos utilizados. Despesas, por outro lado, sdo gastos com a
administracéo do negdcio, como aluguel, agua, luz, marketing e contabilidade. Uma forma
simples de diferenciar: se vocé eliminar o gasto e a produgéo for afetada, € um custo; caso
contrario, € uma despesa.

Para projetar os custos de um negdcio de massagem, considere o tamanho do espaco, o
volume de atendimentos, a equipe e as despesas fixas e variaveis. Um planejamento
detalhado ajudara a controlar gastos, reduzir desperdicios e garantir a saude financeira do
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seu negocio, impulsionando sua competitividade e crescimento sustentavel.

Vamos analisar alguns custos, lembrando que estes sao valores estimados e podem variar
bastante dependendo da localizagéo, estrutura e estratégia do seu negdécio. Para estimativas
mais precisas, busque informacodes locais sobre salarios, aluguéis e impostos.

Custos Variaveis
Estes custos variam de acordo com o numero de atendimentos realizados.

ltem

Quantidade (considerando 4 massoterapeutas)

Valor (estimativa)

Salarios, comissbes e encargos (considere variagcao salarial na sua regiao)

4

R$ 10.000,00 (Exemplo: dois massoterapeutas com salario médio de R$2500 e dois com
R$1250)

Insumos (6leos essenciais, lengois, etc.)

R$ 500,00
Manutengéo preventiva e corretiva de equipamentos

R$ 300,00
TOTAL CUSTOS VARIAVEIS

R$ 10.800,00
Despesas Fixas
Sao custos que permanecem constantes, independentemente do niumero de atendimentos.

ltem
Quantidade

15. DiversificagcaofAgregacao de Valor

Identificar um diferencial em relacdo aos concorrentes e vé-lo reconhecido pelo
consumidor significa vantagem para uma frente em relacéo as demais empresas do
mercado. Observe que nédo basta oferecer algo que os concorrentes ndo oferecem. E
necessario que esse algo a mais seja reconhecido pelo cliente como uma vantagem
competitiva e aumente o seu nivel de satisfacdo com o produto/servico prestado.

Héa duas formas classicas de estratégia de agregacéao de valor: de custo ou de
diferenciacao.

Na estratégia de custos, na qual o empreendedor pratica um pre¢co mais baixo que
0S concorrentes, é preciso ter uma grande quantidade de clientes para ter lucro.
Afinal, nessa estratégia, a empresa ndo possui a mesma margem de lucro que locais
mais caros. Importante lembrar que esta alternativa precisa ser percebida pelo
cliente como algo valoroso. Se o preco ndo for um fator importante para o publico-
alvo definido, esta estratégia de diferenciacao por custo ndo é a adequada ao seu
negocio.

Ao optar por essa estratégia de custos, o cuidado com custos administrativos
reduzidos deve ser redobrado, pois vao impactar diretamente no resultado financeiro
final.

Na estratégica de diferenciacao, € fundamental pensar em oferecer algum valor
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expresso com qualidade, ou conjugado outros servigos agregados, como ioga ou
acupuntura por exemplo, ou ainda ofertar pacotes para grupos especificos com
programacao personalizada, ou ainda pode optar por um determinado publico, como
o masculino, por exemplo, que até entdo tinha um pouco mais de resisténcia na
compra desse tipo de servi¢o. Nesse ultimo caso, uma dica é oferecer um espaco de
vivéncia, que seja exclusivo para esse publico, para que eles se sintam mais a
vontade para conhecer e explorar as opgoes.

Para a definicdo da estratégia e do valor agregado, é importante pesquisar junto aos
concorrentes para conhecer 0s servi¢os que estdo sendo adicionados e desenvolver
opcoOes especificas com o objetivo de proporcionar um produto diferenciado ao
cliente.

Além disso, conversar com os clientes atuais para identificar suas expectativas é
muito importante, tendo em vista o desenvolvimento de novos servi¢cos ou produtos
personalizados, o que amplia as possibilidades de fidelizar os atuais clientes e
cativar novos.

O empreendedor também deve manter-se sempre atualizado com as novas
tendéncias, novas técnicas, novos métodos, por meio da leitura de sites, colunas de
jornais e revistas especializadas, pois a agregacao de valor pode acontecer das mais
diversas formas. A busca pela criatividade, o continuo aprendizado e a quebra de
paradigmas séo as possiveis solucdes para os desafios das empresas atualmente.

Apés levantamento de possibilidades de agregacao de valor, o passo seguinte é
avaliar a compatibilidade da estratégia com seu empreendimento e sua capacidade
de investimento.

16. Divulgacao

Para o seu negécio de massagem (CNAE 8690-9/01) dar certo, divulgar bem é fundamental.
Hoje, com tanta concorréncia, ndo da pra depender sé do boca a boca ou dos métodos
antigos. A internet virou o principal canal para atrair clientes — e ignorar isso pode te deixar
para tras.

Redes sociais como Instagram e Facebook sdo aliadas poderosas. Elas ajudam vocé a
alcancar o publico certo, com pouco investimento e muita eficiéncia. No Instagram, por
exemplo, vocé pode mostrar fotos e videos do seu espaco, divulgar os beneficios das
massagens e usar stories e reels para aproximar as pessoas do seu dia a dia. Isso cria
conexao com os clientes e reforga a confianga no seu trabalho.

Além disso, ter um site simples, bonito e funcional é essencial. Ele funciona como seu cartao
de visitas online: mostra seus servigos, informagdes de contato e até permite agendamento.

Se ele for bem feito e aparecer nas buscas do Google (com técnicas de SEQO), melhor ainda

— mais gente vai encontrar vocé com facilidade.

Outra dica que funciona é criar conteudos uteis. Um blog com textos sobre os tipos de
massagem, dicas de relaxamento e cuidados com o corpo pode atrair pessoas interessadas
e mostrar que vocé entende do assunto. Parcerias com influenciadores da area de saude e
bem-estar também ajudam a dar visibilidade a sua marca.

E ndo se esqueca do mundo fora da internet. Cartdes de visita, folhetos em academias,
clinicas ou eventos da sua cidade ainda funcionam. Promog¢des e programas de fidelidade
ajudam a manter os clientes voltando. Um atendimento incrivel e um servigo de qualidade
fazem com que os proprios clientes indiquem vocé para outras pessoas — e essa é uma das
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formas mais poderosas de crescer.

Invista em boas fotos do seu espaco e servigos. A imagem que vocé passa nas redes e no
site deve refletir profissionalismo e confianga. Se puder, fagca cursos para melhorar suas
habilidades técnicas e de atendimento. O Sebrae, por exemplo, tem varios conteudos Uteis,
muitos deles gratuitos, que podem te ajudar nessa jornada.

No fim das contas, o segredo é combinar o digital com o presencial, sempre com foco em
encantar o cliente. Acredite no seu trabalho e mostre ao mundo o valor que seu servigo
oferece.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

Abrir um negocio de massagem é uma o6tima oportunidade, mas também exige atengéo as

obrigagoes fiscais. Entender como funcionam os impostos € essencial para comegar do jeito
certo. Este resumo te da uma visdo geral, mas contar com um contador € indispensavel. Ele
vai garantir que sua empresa esteja regularizada e aproveite os melhores beneficios fiscais.

O primeiro passo € escolher o regime tributario. Para pequenos negdcios, o Simples
Nacional costuma ser a melhor opg¢ao. Ele junta varios impostos (como IRPJ, CSLL, PIS,
COFINS, CPP, ICMS e ISS) em um unico boleto mensal, o DAS. Em 2024, o limite de
faturamento é de R$ 480 mil por ano para microempresas e R$ 7,8 milhdes para empresas
de pequeno porte. E importante verificar se sua atividade pode ser enquadrada no Simples,
no site do Governo Federal: gov.br.

Se vocé ultrapassar esses limites ou escolher outro caminho, pode optar pelo Lucro
Presumido (baseado em uma margem fixa de lucro sobre a receita) ou pelo Lucro Real
(calculo detalhado com base no lucro efetivo). Cada regime tem regras e impostos
diferentes. A escolha depende do tamanho e da estrutura do seu negdécio — e deve sempre
ser feita com ajuda de um contador.

Além disso, fique atento aos impostos municipais e estaduais, como o ISS (para servigos) e
o ICMS (se vender produtos). As taxas variam de cidade para cidade, entdo € importante
pesquisar os valores da sua regido. A localizagdo do seu negdcio pode influenciar nos custos
com tributos, por isso, avalie bem antes de escolher onde abrir.

As leis mudam com frequéncia, entdo o apoio de um contador atualizado é essencial. Ele vai
te ajudar a pagar menos impostos de forma legal, evitar multas e manter tudo em ordem com
a Receita. Uma boa contabilidade é um investimento na saude e no crescimento do seu
negocio.

Planeje bem a parte financeira e tributaria desde o comecgo. Com as obrigacdes fiscais em

dia, vocé trabalha com mais seguranga e foca no que realmente importa: fazer seu negocio
de massagem crescer.

18. Eventos

Congresso Estetika: www.congressoestetika.com.br

Feira Internacional de Cosméticos e Beleza: www.beautyfair.com.br

19. Entidades em Geral

Relac&o de entidades para eventuais consultas.
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Anvisa: www.anvisa.gov.br

Conselho Brasileiro de Auto Regulacdo da Massoterapia:
www.conbramassoconselho.com.br

Associacao Brasileira de Medicina Complementar:
www.medicinacomplementar.com.br

Sindicato Nacional dos Terapeutas Naturistas: www.sinaten.com.br

20. Normas Técnicas

Nao existem normas técnicas aplicaveis para os servigos oferecidos em uma Clinica de
Massagem, devendo ser observado com critério o que segue previsto no tépico exigéncias
legais.

21. Glossario

Massoterapia: E um grupo de técnicas e procedimentos terapéuticos naturais, ndo
invasivos, tradicionais e contemporaneos, que tem por objetivo manter a saude e
prevenir desequilibrios, contribuindo assim na promocé&o do bem-estar e na melhor
gualidade de vida.

Massoterapeuta: Profissional habilitado e especialista em aplicar as técnicas da
massoterapia, possuem formacao técnica especifica, formados em cursos
especificos.

Pen Henrik Ling: Pesquisador sueco que desenvolveu a chamada massagem sueca
e/ou classica, era ginasta e esgrimista, pesquisou os estilos de massagens antigas,
como a dos romanos e chineses. Estudou a relacao tipo de manobra versus
velocidade e intensidade da mesma e qual efeito no organismo humano.

Massagem terapéutica: Massagem classica ou tradicional, desenvolvida pelo sueco
Per Henrik Ling. E um estilo de massagem que tem por finalidade bésica a limpeza
muscular por retorno venoso.

Shiatsu: Tipo de massagem criada pelos japoneses em 1868, advindo de um jogo
japonés, a partir dos recursos de pressao dos meridianos com os dedos, que por sua
vez tem origem no Do-in-chines. A palavra japonesa Shiatsu significa (“Atsu”) com os
dedos (“Shi”).

Drenagem Linfatica: Técnica de Massagem manual com o objetivo de tratar afec¢des
cronicas das vias respiratorias superiores. A principal finalidade da drenagem
linfatica € esvaziar os liquidos e residuos metabolicos, e estimular a circulacao
linfatica através da massagem.

Do-In: Técnica de automassagem de origem japonesa que utiliza os pontos dos
meridianos energéticos do corpo humano, conhecido nas praticas da medicina
tradicional chinesa, tais como a acupuntura. E uma técnica curativa e preventiva,
aplicavel em casos de moléstias cronicas.
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de no maximo 15 e 20 minutos.

22. Dicas de Negocio

Abrir um negdcio de massagem vai além de ter boas técnicas. Para crescer em um mercado
competitivo, é preciso planejamento, atendimento de qualidade e uma gestao eficiente.

Comece investindo em vocé. Faga cursos de especializacido, aprenda novas técnicas,
melhore seu atendimento e estude sobre gestdo. Mantenha-se atualizado participando de
eventos, acompanhando conteudos online e ficando por dentro das novidades do setor.

Divulgar seu trabalho é essencial. Use as redes sociais para mostrar seus servi¢os, o

ambiente do seu espaco e os resultados do seu trabalho. Capriche nas fotos e videos.
Anuncios pagos também ajudam a alcangar mais pessoas. Parcerias com academias,
clinicas ou empresas podem atrair novos clientes.

Oferega pacotes promocionais, cartdes-presente e um sistema facil de agendamento — isso
valoriza seu servico e melhora a experiéncia do cliente. Se quiser, vocé pode focar em
publicos especificos, como homens, empresas ou grupos de amigos.

O atendimento é o seu maior diferencial. Crie um ambiente agradavel e acolhedor. Cuide dos
detalhes: limpeza, conforto e respeito sdo fundamentais. Considere contratar um seguro de
responsabilidade civil para proteger seu negécio.

Acompanhe de perto suas finangas. Anote receitas e despesas, veja o que esta funcionando
e ajuste sua estratégia sempre que precisar. Fique de olho na concorréncia, aprenda com
eles e busque se destacar com criatividade e qualidade.

Com organizagao, bom atendimento e paixao pelo que faz, é possivel ter um negdcio de
massagem de sucesso. Acredite no seu trabalho e va em frente!

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Ser empreendedor € ser dono do seu préprio negdcio. Abrir uma empresa requer
preparo, planejamento, cuidados, foco. O empreendedor deve estar atento as
necessidades dos seus clientes e comprometido com o seu negdécio. E aconselhavel
uma autoanalise para verificar qual a situacdo do empreendedor frente ao conjunto
de caracteristicas desejaveis, visando identificar oportunidades de desenvolvimento.
Além de conhecer as caracteristicas do seu produto/servico é preciso também
possuir caracteristicas empreendedoras:

- Iniciativa e proatividade: mostrar que € engajado e quer crescer, demonstrar
organizagao, conhecer bem o ramo do negécio;

- Autoconfiancga: confiar em si mesmo para tomar decisdes, arriscar, buscar novas
solucdes;

- Analise e planejamento: analisar a concorréncia, a economia, setores ligados ao
negocio, o mercado, saber sobre o funcionamento da empresa, pesquisar e observar
permanentemente o mercado;

- Conexao e criatividade: estar atento as inovacfes e mudancas no mercado;
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- Controle: ndo esquecer quem esta no controle, saber administrar todas as areas;

- Lideranca: liderar com eficacia, planejar, dividir funcdes, estabelecer metas, liderar
a equipe de profissionais;

- Persisténcia e otimismo: para driblar os possiveis problemas;
- Aprendizagem continua: buscar se capacitar sempre;

- Criatividade; buscar novos caminhos e solugfes, estar disposto a inovar e promover
mudancas;

- Comprometimento, determinacéo e perseveranca: planejar o crescimento da
empresa, cuidar da saude financeira, manter clientes satisfeitos;

- Negociacao: ser bom negociador para lidar com clientes e fornecedores, vender
beneficios;

- Lidar bem com o fracasso: usar suas experiéncias ruins como formas de
aprendizado;

- Eficiéncia: usar o dinheiro disponivel com inteligéncia, estudando a melhor forma de
aplica-lo.

Para empreender um espaco de massagens, as competéncias necessarias que se
destacam sao:

a) O empreendedor devera ser muito bem informado sobre novos procedimentos,
novos equipamentos e tecnologias, além de ter facilidade no relacionamento, ser
din&mico e inovador.

b)  Profissional com foco, de metas e de acdes corretas na conducéo do negaocio.

C) Iniciativa, especializacéo da atividade, capacidade de planejamento e de
lideranca.

24, Bibliografia Complementar

Ideias de Negdcios Sebrae. Disponivel
em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-servico-de-

massagem,bd987a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD#apresentacao-de-
negocio , acesso em 12/03/2025.

CBO Recepcionista: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422105-
recepcionista-em-geral, acesso em 12/03/2025.

CBO massoterapeuta: Disponivel em https://www.ocupacoes.com.br/cbo-
mte/322120-massoterapeuta , acesso em 12/03/2025.

Como funciona o capital de giro: www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/o-
gue-e-e-como-funciona-o-capital-de-
giro,a4c8e8da69133410vVgnVCM1000003b74010aRCRD, acesso em 12/03/2025.
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https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422105-recepcionista-em-geral
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/422105-recepcionista-em-geral
https://www.ocupacoes.com.br/cbo-mte/322120-massoterapeuta
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6 franquias inovadoras para vocé conhecer (e investir). Disponivel
em: https://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2019/06/6-franquias-inovadoras-
para-voce-conhecer-e-investir.html, acesso em 12/03/2025.

25. Fonte de Recurso

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que
possam ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicdes
financeiras também possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negocio e
que séo lastreadas pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em
gue o Sebrae pode ser avalista complementar de financiamentos para pequenos
negocios, desde que atendidos alguns requisitos preliminares. Maiores informacoes
podem ser obtidas na pagina do Sebrae na web:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/fampe .

26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacéo e forca de vontade para que o negoécio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, é necessario
gue haja um controle financeiro adequado que permita a mitigacao de riscos de
insolvéncia em razdo do descasamento continuo de entradas e saidas de recursos.
Abaixo, estéo listadas algumas sugestdes que auxiliardo na gestéo financeira do
negaocio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de
caixa. Esse controle permite ao empreendedor visdo ampla da situacao financeira do
negocio, facilitando a contabilizacdo dos ganhos e gestdo da movimentacao
financeira. A medida em que a empresa for crescendo, dificultando o controle manual
do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de todas as movimentacdes
financeiras, o empreendedor podera investir na aquisi¢cao de softwares de
gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrimdnio da empresa néo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais
se deve confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de
gestdo gravissima que pode levar o negécio a bancarrota. Ao ndo separar as duas
contas, a lucratividade do negdcio tende a ndo ser atingida, sendo ainda mais dificil
reinvestir os recursos, gerados pela propria operacgéo. E o caminho certo para o
fracasso empresarial.

DESPESAS
O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua,

luz, material de escritorio, internet, produtos de limpeza e manutencao de
equipamentos. Embora pequenas, o seu controle € essencial para que nao reduzam


https://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2019/06/6-franquias-inovadoras-para-voce-conhecer-e-investir.html
https://revistapegn.globo.com/Franquias/noticia/2019/06/6-franquias-inovadoras-para-voce-conhecer-e-investir.html
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/fampe
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RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual ser& composto por um
percentual do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em
guestao, podera ser estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera
necessidade de novas alocacdes de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de
recomposi¢cao da reserva utilizada. Esse recurso provisionado podera ser usado para
cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situacdes em que o empresario necessitara de recursos para
alavancar os negocios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas
estar atento ao que o mercado oferece, pesquisando todas as op¢des disponiveis.
Deve-se ter cuidado especialmente com as condi¢cbes de pagamento, juros e taxas
de administracdo. A palavra-chave é renegociacéo, de forma a evitar maior
incidéncia de juros.

OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acéo, visando
amenizar erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos
financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacéo das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor
podera consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais
adequada para as suas necessidades.

27. Produtos e Servicos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestado e conhecimento criadas para ajudar a
impulsionar o seu negdcio. Para consultar a programacéo disponivel em seu estado,
entre em contato pelo telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e capacitacdes oferecidas
pelo Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline

Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacédo das Nag¢des Unidas (ONU) que proporciona
o amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a
competitividade e as chances de permanéncia no

mercado: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/empretec

Para quem quer comecar o proprio negacio

As solucdes abaixo sao uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que nao


http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/empretec
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possuem negadcio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas
gue tem experiéncia em trabalhar por conta propria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas
sobre o0 ramo, o0s produtos e 0s servicos a serem oferecidos, além de clientes,
concorrentes, fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da
ideia e na gestao da empresa:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/planodenegocio

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor
a identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado:
https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servigcos especializados e customizados
para implantar solugBes em sete areas de
inovacgao: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraetec



https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/conteudos/planodenegocio
https://www.sebraecanvas.com/#/
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