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12 - Dia de Nossa Senhora da Penha
21 - Tiradentes
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05 - Dia da Micro e Pequena Empresa
12 - Dia de Nossa Senhora Aparecida / Dia da
Crianga
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14 - Quarta-feira de Cinzas
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15 - Proclamagéo da Repiiblica
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08 - Dia Internacional da Mulher
29 - Sexta-Feira Santa
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PARCERIAS
PRINCIPAIS

e Quais sdo os
fornecedores e
parceiros para o seu
negbcio?

* Quem ajuda vocé e
contribui com suas
atividades para que a
empresa funcione?

@ ATIVIDADES PRINCIPAIS

* O que vocé faz?
* Quais sdo as suas atividades?

* Quais s@o as acdes que devem
ser feitas para que vocé
entregue a sua Proposta de
Valor?

(:6) RECURSOS PRINCIPAIS

e Quais sdo os recursos
necessarios para a realizagéo
das suas atividades?

cee
L'~ | | __—_.| |~ | |~ | | (| [

PROPOSTA DEVALOR '

* O que a sua empresa oferece para
o mercado?

e Como vocé ajuda os seus clientes?

4

3

RELACIONAMENTO

« Como vocé interage com seus
clientes?

e Como é o seu atendimento? E
o pbs-venda?

CANAIS

e Como os clientes chegam até
vocé?

* Como vocé entrega seu
produto efou servigo?

| ]
N EGOC’O Levante os dados do seu neg6cio para te ajudar na escolha das
datas comemorativas a serem trabalhadas.

(2)
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<> 10 como? <> 0 O QUE? e 1 <> O PARA QUEM? pAe

SEGMENTOS
DECLIENTES

* Quem vocé atende?

* Quais sdo os

segmentos e perfis
de clientes da sua
empresa?

“mmmmmmmmdvmmmmA
<> 0 :

@ FONTES DE RECEITAS

¢ O que e quanto vocé ganha?

9 ESTRUTURA DE CUSTOS

¢ Quais sdo os custos envolvidos
para que a sua estrutura de
empresa possa funcionar?

* Quais sado as formas da sua
empresa obter receita?

T
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AV S ATENDIMENTO 24 HORAS
Calenda Y'dIO ddo L © Y% 0800570 0800

BEM SUCEDIDO

Preparamos esse calenddario como um guia completo para te
ajudar a aproveitar cada oportunidade de crescimento durante o
ano! Conheca as mais importantes datas comemorativas para o

seu neg6cio e prepare um ano com mais vendas e conquistas.

O CICLO DO
PLANEJAMENTO ANUAL

1. COMECE COM A ORGANIZACAO

Conheca seus clientes!

. P . Confira aqui mais / Para ag¢des mais direcionadas, explore
Analise o calendario e entenda as datas comemorativas que L § » €Xp
a datas promocionais: as expectativas e perfis dos seus clientes

mais se encaixam com a sua empresa. Pense nas atividades com a Oficina ‘Conhega seus Clientes e
aumente seus resultados'!

e organize-as no Plano de A¢do, usando o calendario

para decidir prazos para a realizagdo de cada uma.

[ 2. COLOQUE A MAO NA MASSA' »/ 3. ANALISE E APRENDA COM OS RESULTADOS

Estruture a execucdo de cada atividade a ser promovida,
criando micro tarefas e cuidando para estabelecer prazos
possiveis. Apos definir sua organizacao, coloque a mao na

Se ainda ndo souber por Uma parte essencial do planejamento é a andlise
onde comegar, tire suas
dividas gratuitamente

no Fale com o Especialista.

Agende seu atendimento!

de resultados, que servira para que vocé revisite
periodicamente as acdes planejadas e verifique

massa e cuide para ndo perder nenhum prazo! como estd o andamento.
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PROPOSTA DEVALOR RELACIONAMENTO SEGMENTOS DE CLIENTES

RECURSOS PRINCIPAIS CANAIS
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Mol QuANTO? Lk

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITAS
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SOLUCOES SEBRAE PARATEGUIAR

EMUMAJORNADA DESUCESSO

Oferecemos as melhores solugdes para vocé estruturar seu planejamento de forma didatica
e efetiva para te guiar durante o ano. Conheca algumas das nossas melhores ofertas para vocé!

/ VIDEOS / —_— / PLANILHA / — 1 / CARDS PARA REDES SOCIAIS /
Esta faltando inspiracdo? Nossas Um calendario completo em forma Preparamos modelos editaveis de
dicas te auxiliam a criar acgdes de planilha, para vocé se planejar posts para vocé celebrar as datas
para cada data comemorativa! de forma pratica e estabelecer suas em suas redes sociais de forma
estratégias ao longo do ano. Baixe mais Ggil e atrativa.

a planilha e se organize!

DICAS, DATAS COMEMORATIVAS E
INFORMAGOES EXTRAS! CONFIRA:
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SOLUCOES SEBRAE PARATEGUIAR

EMUMAJORNADA DESUCESSO

Oferecemos as melhores solugdes para vocé estruturar seu planejamento de forma didatica
e efetiva para te guiar durante o ano. Conheca algumas das nossas melhores ofertas para vocé!

OFICINA FACA MAIS VENDAS PROGRAMACAO DE CURSOS
— —
/EM DATAS COMEMORATIVAS / / E CONSULTORIAS PORTALSEBRAE
Saiba como as datas comemorativas Conheca nossa jornada de cursos e solucdes, Tenha acesso a todas essas
podem dar um up em suas vendas como a consultoria “Estratégia de Vendas solucdes em nosso portal!
e na sua empresal com agdes promocionais na pratica!”

CONHECA NOSSA TRILHA DE
SOLUGOES PARA VENDAS:
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POR QUE UTILIZAR UM
CALENDAR’O PROMOC’ONAL? / SAIBA MONTAR SEU PLANEJAMENTO /

PARA CONQUISTAR!

E uma importante ferramenta para planejar as promocgdes e eventos em

datas comemorativas, impulsionando as vendas e atraindo novos clientes. Levante o historico de vendas mensal do dltimo
ano e identifique os meses que precisam de

1 reforco nas vendas;

— ldentifique as datas comemorativas
significativas para o seu negbcio e que tem
relagdo com seu nicho de mercado;

—— Defina metas mensais de venda e um

orcamento para investir' nas campanhas;

—— Atue com antecedéncia! Desenvolva um plano

completo e estruturado para todo o ano;

—— Defina os canais de comunicagdo com o seu

cliente e conheca sua audiéncia;

OQUE VOCE CONQUISTASEPLANE]JANDO —— Prepare seu estoque com antecedéncia;
PARA AS DATAS COMEMORATIVAS?
—— Capacite sua equipe! Ela deve estar alinhada
L Melhor giro de estoque; com seu propodsito e metas;
L Maiores oportunidades de vendas em varios meses do ano; Realize as campanhas;
. Mais engajamento nas redes sociais; Avalie o alcance das metas, captacdo de novos
B ) o - o clientes, engajamento nas redes sociais e
—— Atragdo de novos clientes e fidelizagdo dos ja existentes;

levante oportunidades de melhorias para as

Fortalecimento de marca. proximas.

CONFIRA OS MATERIAIS QUE

PREPARAMOS PARA VOCE:
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DAS PARA SUAS ACOES E CAMPANHAS

REGISTRE AS DATAS COMEMORATIVAS ESCOLH
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| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

LN EE) O ano estd s6 comegando!

Comece a tragar suas estratégias e

objetivos anuais.

(ol CE O CEY Tudo o que vocé

precisa para planejar seu ano esta aqui!

™ Fale gratuitamente com um especialista
disponivel para vocé.

O Dia da Saudade é uma

oportunidade para reconquistar o interesse

de clientes antigos, ou mesmo recuperar

leads que ndo finalizaram as compras

AGENDE SEU ATENDIMENTO

COM UM ESPECIALISTA:

Calendario do

empreendedor
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“NAO E SOBRE TER

’ IDEIAS, E SOBRE FAZER
AN

AS IDEIAS ACONTECEREM.”

— Scott Belsky /
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= 01/01 Confraternizacao Universal ®26/o1 Dia da Gul

a #30/01 Dia da Saudade
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil dos projetos.

O qué?

Por qué? Onde?

Quem? Quando?

Como?

Quanto custa?

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

Acoes
comerciais

Acoes no
PDV

Parcerias




As férias estdo chegando ao
fim! Comece a tirar do papel as estratégias
que serdo realizadas ao longo do ano.

Aproveite o Carnaval para
criar parcerias, acdes ou comemoragdes
a fantasia valorizando o carnaval raiz.

Més de volta as aulas!
Aproveite este momento para fidelizar
seus clientes, oferecendo brindes Uteis para

estudantes e educadores.

CONHECA AS MELHORES OPORTUNIDADES
DE MERCADO COM O RADAR SEBRAE:

alendario do
empreendedor

ATENDIMENTO 24 HORAS
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= |nicio das Aulas

#14/02 Dia da Amizade / Valentine’s Day

®__[o2 Carnaval
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um

conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas
e colaborar para um acompanhamento claro e agil dos projetos.
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“SEJAAMUDANCA QUE VOCE
/ QUER VER NO MUNDO.”
SEB

lm — Arianna Huffington /
deneocms N
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| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

Neste Més da Mulher,

desenvolva e realize agdes que coloquem
o publico feminino no centro das atencdes

e que tragam conscientizagado. D J J J J J J
Margo também é o Més do

Consumidor. Pense em formas de fidelizar

0s seus e em como atrair novos! D J J J J J J
Aproueite o periodo da Pascoa

para fortalecer pequenos negdcios capixabas e

oferecer experiéncias encantadoras aos clientes.

= [o3 Sexta-feiraSanta ® __Jo3 Piscoa ® 08/03 Dia Internacional da Mulher # 15/03 Dia Mundial do Consumidor
= 20/03 Dia Internacional da Felicidade / Inicio do Outono = 21/03 Dia Internacional Contra a Discriminacao Racial

CONFIRA NOSSA TRILHA ESPECIAL PARA

EMPREENDEDORISMO FEMININO: L |
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano

de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

Acoes
comerciais

Acoes no
PDV

Parcerias




| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

BT. T Ti (L Este més é voltado para a valorizacéo

da educagdo. Promova agdes de capacitacdo e

desenvolvimento para sua equipe!

(el 174N A vitrine é o principal meio para

atrair clientes para sua loja. Invista em produzir

um bom visual merchandising.

Conte com o Sebrae B IERL 11N 1

especialista e saiba quais as melhores iniciativas

para envolver e capacitar sua equipe!

SAIBA COMO DARUM ‘UP’NO

DIGITAL NA SUA EMPRESA:

cmprecnedr

@D es.sebrae.com.br

A= , “QUEM TEM CORAGEM PARA
| | EMPREENDER TAMBEM
, TEM A HABILIDADE
| | PARASUPERAR.” [
N — Robert Kiyosaki /

—

 ——
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#12/04 Dia de Nossa Senhora da Penha =21/04 Tiradentes

2 22/04 Descobrimento do Brasil = 28/04 Dia Mundial da Seguranca e Satde no Trabalho / Dia Internacional da Educacao

y
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um

conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas
e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.

Por qué?

Onde? Quem?

Quando? Como?

Quanto custa?

O qué?

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

comerciais

Acoes

Acoes no
PDV

Parcerias




| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

Prepare-se para o Dia das Mdes,

a data de maior venda para o comércio!
Comunique-se por meio da emocado, faga
conexdes nas redes sociais e tire o maior

proveito dessa data.

BT I T Tl Comemore o Dia do Trabalhador!
Mostre a seus colaboradores como sdo

importantes para a empresa.

EL LRSI Y1 Quem néo é visto néo é

lembrado: comunique o que estad fazendo, as

novidades da sua loja e os servicos

que sdo oferecidos.

EM MAIO ACONTECE A SEMANA DO MEI!

CONFIRA NOSSA TRILHA DE SOLUGOES:

L © YW 0800570 0800

@D es.sebrae.com.br

Calendario do ||/ ATenDIMENTO 2¢ HoRAS.
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“NAO E O MAIS FORTE QUE SOBREVIVE,
NEMOMAIS INTELIGENTE. QUEM
SOBREVIVE E O MAIS DISPOSTO
Y | AMUDANCA.” [
—Charles Darwin /

| [ ] [ ]

] ] L] ]

= 01/05 Dia Mundial do Trabalho #__Jos Dia das Maes =15/05 Dia Internacional da Familia #22/05 Dia do Abraco
7 23/05 Dia da Colonizacao do Solo Espirito-Santense = 30/05 Corpus Christi
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano

de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.
O qué? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto custa?

Gestaoe

Financas

Estoque

Redes
sociais

Acoes
comerciais

Acoes no
PDV

Parcerias
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| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

m Chegou o Sdo Jodo! Aproveite

essa data para gerar contelido, decorar
sua loja, patrocinar festividades

e confraternizar com seu time.

CONFIRA CONTEUDOS DIGITAIS
GRATUITOS NA BIBLIOTECA DIGITAL:

m O Dia dos Namorados também

esta ail Prepare suas acdes e seja criativo
para oferecer oportunidades e conexdes

para seus clientes.

o) e ylF 4 (<) Estamos no meio do ano.
Chegou a hora de revisar tudo o que foi feito
até aqui, analisar os resultados obtidos

e planejar o restante do ano!

Calendario do

empreendedor

ATENDIMENTO 24 HORAS

/
/
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Y |

“O MAIOR RISCO ENAO

CORRERRISCOALGUM.”

— Mark Zuckerberg /

S

 ——

#12/06 Dia dos Namorados = 21/06 Inicio do inverno = 24/06 Dia de SaoJoao

= 28/06 Dia do Orgulho LGBTQIAP+

.



Calendario do
empreendedor

ATENDIMENTO 24 HORAS
L © YW 0800570 0800

@D es.sebrae.com.br

® PLANODEACAO

N

N

NN N N N N

| N

)

A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.

O qué?

Por qué? Onde?

Quem? Quando?

Como?

Quanto custa?

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

Acoes
comerciais

Acoes ho
PDV

Parcerias




| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

EITLILLY Julho é més de recesso escolar!

Aposte em promocdes, agdes e contetidos que
possam atrair a garotada.

L ERSTETAN O Dia dos Avds é uma data

carinhosa e que mexe com a emocdo,

perfeita para se conectar aos clientes
através das redes sociais, com videos e
mensagens afetivas.

—m O Dia do Amigo é uma

oportunidade para criar ofertas e se

aproximar mais de seus clientes!

PROGRAMAGAO DE CURSOS E FLUXO DE CAIXA

NA PALMA DA SUA MAO. BAIXE O APP SEBRAE:

Calendario do [ atenoimento 2 HoRas

[ | & © ¥ 08005700800
empreendedor NANAVANAN Sl i

“SE VOCE ESTA COMPROMETIDO
COMALGO, VOCE ACHA UMA
MANEIRA DE FAZE-LO.”

/

— Debbi Fields /

=10/07 Diada Pizza ®16/07 Dia do Comerciante #20/07 Dia Internacional da Amizade/ Dia do Amigo =26/07 Dia dos Avds
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um

conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas
e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.

Por qué?

Onde? Quem?

Quando? Como?

Quanto custa?

O qué?

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

comerciais

Acoes

Acoes no
PDV

Parcerias




AGOSTO

| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

T ETOERLY Os proximos meses serdo

bastante movimentados! Entre
em contato com o Sebrae e fale com
um especialista para saber se preparar!

G ITCILGTY Pense em formas de aprimorar

o p6s-venda com seu cliente! Apos

ganha-lo na venda, enriqueca essa relagdo
para fazer com que ele deseje manter
a conexdo com a sua empresa.

—JLIELLY Pense em conteddos, ofertas

e ac¢des para o Dia dos Pais.

Chame a atencdo dos clientes!

SAIBA COMO CUIDAR DAS

SUAS FINANCAS:

Calendario do
empreendedor

ATENDIMENTO 24 HORAS
L © YW 0800570 0800

@D es.sebrae.com.br

“NAO ENCONTRE
DEFEITOS, ENCONTRE
UMA SOLUCAO.”

/

— Mary Kay Ash /

#11/08 Dia do Estudante

# /o8 Dia dos Pais

= 15/08 Dia dos Solteiros

= 18/08 Dia do Estagiario
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.
O qué? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto custa?
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SETEMBRO

| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

m Para quem tem comércio,

a vitrine € uma 6tima oportunidade para
atrair clientes. Aproveite bem o espaco

e organize-o para gerar interesse

pela compra.

Aproveite o Dia do Cliente

para homenagear e se conectar
com seu publico!

Faca uma pesquisa para

entender como esta o nivel de satisfacdo

de seu cliente e como vocé pode evoluir
seu atendimento!

EVOLUA A EXPERIENCIA

DESEU CLIENTE:

Calendario do
empreendedor

ATENDIMENTO 24 HORAS

| © % 0800570 0800
/ @D es.sebrae.com.br

“O PODER DO SEU SUCESSO
ESTALIGADO A SUA PAIXAO.”

— Tory Burch /

= 07/09 Independéncia do Brasil =®13/09 Dia Nacional da Cachaca #15/09 Dia do Cliente

= 22/09 Inicio da Primavera

#23/09 Dia do Sorvete

y
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano
de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.

O qué?

Por qué? Onde?

Quem? Quando?

Como?

Quanto custa?

Gestaoe
Financas

Estoque

Redes
sociais

Acoes
comerciais

Acoes no
PDV

Parcerias
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EMPRESARIO, SEU TRABALHO
MOVIMENTA O BRASIL.
PARABENS PELO SEU DIA!

]
/]
]

| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

Conte com o Sebrae O Sebrae tem varias

solugdes para alavancar o seu negbcio.

Acesse: www.es.sebrae.com.br.

O Dia das Criangas é uma

importante data comercial! Prepare ofertas

e planeje acdes para atrair o publico.

A CETE TG E LY Os dois meses de maior |—| J J J J J J

movimento estdo chegando! Prepare

seu estoque e planeje as ac¢des grandiosas

de final de ano.

= 01/10 Dia do Vendedor =12/10 Dia de Nossa Senhora Aparecida / Dia da Crianca 05/10 Dia da Micro e Pequena Empresa/
CONFIRA A PROGRAMAGAO DE CURSOS i =19/10 Dia da Inovacdo = 31/10 Halloween Dia do Empreendedor
E OFICINAS QUE PODEM TE AUXILIAR: . ! T

] O
N
N
N
N
N
N
o T

/ / / / / / / /
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano

de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.
O qué? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto custa?
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empreendedor

\/ “POR MAIS DIFiCILQUEA
~ | VIDA PARECA SER, SEMPRE

| HA ALGO QUE VOCE PODE
’ 1 1 NV FAZER-EFAZER BEM.” /
—Stephen Hawking /
e \

D s T Q Q s s

[ ] ] ] ] ] ] ]

| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

Estamos no més da Black Friday! u 4‘ 4‘ 4‘ J J J

Pense em grandes agdes, ofertas atraentes

e vale-presente para seus clientes.

(LY Lembre-se de que sua comunicacdo

reflete o posicionamento de sua marca, por isso,

aproveite as datas comemorativas para falar com

o0 seu publico e reforce sua presenca digital.

Como esse é um periodo de u 4‘ 4‘ 4‘ J J J

muitas promoc¢des, busque criar comunicagdes

e ofertas viaveis, mas que se destaquem

dos seus concorrentes!

: # 02/11 Diade Finados #15/11 Proclamacao da Replblica #17/11 Dia da Criatividade ®19/11 Dia Internacional do Homem
AL NS A Tl e ; /Dia do Empreendedorismo Feminino =20/11 Dia da Consciéncia Negra __/11 Black Friday

DICAS PARA A BLACK FRIDAY:
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano

de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.
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“EQSEULUGARNO MUNDO;EA
SUA VIDA. VA EM FRENTE E FACA

DEZEMBRO |

TUDO O QUE PUDER COMELA,
ETORNE-A VIDA QUE VOCE
QUERVIVER /
—Mae Jemison /
/ _ J °
)
)
D s T Q Q s s

[ ] ] ] ] I ]

| DICAS PARA O EMPREENDEDOR: |

Prepare seu estoque, decore )
sua empresa para o fim de ano e produza M J J J J j j

um contelido atraente para as redes

sociais! Essa é a época de maior movimento
do ano.

GG LY Hora de revisar seus

resultados durante o ano e ja comecar a

pensar nas metas para o proximo! Quanto

mais adiantado vocé estiver, melhor! -
o | [] ] | ] || || ] ]
Queremos S AC
ouvir vocé!

AJUDE-NOS A TORNAR SUA - |
EXPERIENCIA MELHOR : i |

#2112 Iniciodo Verdo =25/12 Natal =31/12 Réveillon
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A ferramenta 5W2H é um checklist administrativo, composto por um
conjunto de questdes que contribuem para o desenvolvimento de um plano

de acdo rapido e eficiente. Sua fungao é definir as etapas a serem seguidas

e colaborar para um acompanhamento claro e agil do projeto.
O qué? Por qué? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto custa?
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