TENDENCIAS

E-commerce de Moda

o o

S — S —
Tido antigamente algo dificil de ser trabalhado, e-commerce de moda vem ganhando Segundo o relatério do E-bit, A categoria de Moda e
~ B g g = 3 o varejo da moda acessorios esta em
proporgdes significativas no Brasil, a pgnto de chamar q atengao de g|g§ntes do segmento. movimentou 16 bilhges de 1° lugar em volume de
Vale lembrar que ha tempos o consumidor nao esta mais s6 no comeércio de rua ou nos reais no primeiro semestre  produtos vendidos
. , , , 3 , de 2014, sendo 26% a mais  no comeércio eletrénico.
shoppings centers, o cliente em potencial esta também na internet. que no mesmo periodo do

ano anterior.

COMPRAR ONLINE O QUE FAZER PARA ALCANCAR
ESTA NA MODA! ESSA FATIA DE MERCADO
O e-commerce esta na moda porque -

consegue integrar informagao e
compra. O usuario, a0 mesmo tempo
em que acessa paginas de moda e
fotos de desfiles internacionais, pode
migrar para uma loja virtual e
adquirir a peca desejada,
completando um ciclo no ambiente
online. Em alguns casos, a loja virtual
tornou-se uma extensao da marca,
disponivel 24 horas por dia. °® Criar foruns de discussao sobre tendéncias: consumidores de
moda gostam e procuram por opinides, por isso vale convidar
profissionais do setor para conversar com seus clientes;

presentes em sua loja, bem como dicas dos lugares onde seu publico
podera usar determinada roupa e/ou combinagao. Destaca-se ainda a
forca das redes sociais como fantasticos captadores de clientes.

Em muitos paises, compradores estao rotineiramente compartilhando
produtos que gostam em redes sociais, como Pinterest, Facebook,
Snapchat e Instagram, o chamado shopping, que adiciona nova
dinamica as compras online;

|| Sugerir looks: ofereca diferentes combinagdes de roupas e acessorios

PORQUE O CLIENTE
COMPRA ONLINE?

: Comodldade consumidor deve marca-lo como uma experiéncia encantadora.

» Variedade de produtos Dessa forma, o produto entregue deve refletir o cuidado, a atencéo
« Facilidade de pagamento ea impqrténcia do cliente para sua empresa. Tais detalhes
agregarao valor a sua marca;

ﬁ Investir na embalagem: o0 momento mais esperado pelo

« Preco

« Rastreamento do produto
Venda estilo: 0 apelo das vendas precisa estar sempre voltado ao
estilo do consumidor. Ninguém quer comprar apenas um pedaco
de tecido, e sim uma pega que traduza sua personalidade e lhe

ATE NQAO conﬂra conforto. e g/a.m.o.ur. .Explore a peca, monte diversas

combinagdes, disponibilize imagens em alta resolucao, crie uma

tabela de medidas. Nao se esquega de guardar o historico de

Os impostos aplicados ao comércio - :
P b relacionamento do seu cliente para compras futuras;

eletronico se diferem pouco do
comércio fisico, mas o e-commerce

no Brasil sofre com a falta de @ Tenha sua loja virtual atraente: esteja sempre atualizado com a
integragéo das unidades federativas, troca de estagBes e datas comemorativas. Torne a visita do
quando o assunto € tributagao. 979 consumidor facil e intuitiva, disponibilizando seus produtos em
Tire sua duvida com um contador. categorias bem definidas, como “casual, festa, noite, minimalista,

basico, promogdes, novidades, tendéncias".

http://ecommercenews.com.br/noticias/pesquisas-noticias/segmento-de-moda-impulsiona-crescimento-global-do-e-commerce - http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2015/09/saiba-proteger-seu-negocio-do-aperto-nos-gastos-dos-brasileiros.html

http://www.cursodeecommerce.com.br/blog/dicas-para-alcancar-o-sucesso-no-e-commerce-de-moda/ - http://www.profissionaldeecommerce.com.br/segmentos-de-moda-e-beleza-auge-e-commerce/

Fontes: https://www.ecommercebrasil.com.br/eblog/2015/03/18/tendencias-e-analises-do-mercado-de-moda-no-e-commerce/ - https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/m-commerce-cresce-300-mais-rapido-que-o-e-commerce/
http://ecommercenews.com.br/artigos/cases/detalhes-que-podem-fazer-a-diferenca-em-seu-e-commerce-de-moda

Trilha de Conhecimento coNHECA AS SEGUINTES SOLUGOES DO SEBRAE/MS RELACIONADAS AO SETOR DA MODA:
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1] :cesse o curso online “Internet para Peqyenos Negocios”, link: : 0 site da sua empresa esta adequado e—
ttps://www.ead.sebrae.com.br/cursos/internet-para-pequenos-negocios 20 sistema Mobile? s EB R A E

EA consultoria SEBRAETEC para Desenvolvimento de E-commerce Se nao, conte com a consultoria do —
SEBRAETEC para adequa-lo. ieoervico de Apojo as
licro e Pequenas Empresas

3] Conheca o Manual de Perguntas e Respostas para E-commerce . -
Mais informagoes: 0800 577 0800 Mato Grosso do Sul

Tributagao e Finangas. Acesse: http://www.bibliotecas.sebrae.com.br



