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O que é Marketing Digital?

Sao todos os esforgos de marketing
feitos no ambiente online.

Marketing ¢ a ciéncia e

a arte de explorar, criar e
entregar valor para satisfazer

as necessidades de um

mercado-alvo com lucro.




Promocgao de produtos, servigos
€ marcas

Estar presente no ambiente online pode
ser crucial para ampliar as acdes de
divulgacao. Ele permite alcancar volume
maior de consumidores e ampliar os
formatos de promocao da marca.

Personalizagao da comunicagao

Cada perfil de cliente pode receber
conteudos e ofertas customizados
baseados nos seus interesses

e historicos de navegacao.

A personalizacdo ndo so €

viavel como recomendavel.

Quais sao suas principais vantagens?

Interatividade com clientes

Os consumidores que interagem com
as empresas tém mais chance de
efetuar compras ou de recomendar

a marca para outras pessoas.
Existem muitas boas op¢des para

se comunicar online.

Analise de dados

E possivel saber praticamente tudo
sobre os resultados dos esforcos

de marketing e em tempo real.

Por exemplo: visualizacdes, visitantes
e suas origens, ferramentas de
acesso, cliques, entre outros.
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Isso tudo vale para minha
pequena empresa?

Sem duvida! Os consumidores tém utilizado cada vez
mais a internet e investir em marketing digital pode ser
vital para se aproximar ou alcangar novos publicos.

O impacto da internet no mercado oferece oportunidades
interessantes para desenvolver seu negocio.
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Busca organica

Resultados apresentados conforme a
relevancia do conteudo do site em relacédo
a busca realizada.

Google
SEO

A

Busca paga

Anuncios apresentados em

destaque como resultados a partir

da busca realizada.

Google
AdWords

> Bing ads



Os conteudos devem ser Uteis e relevantes. Visam engajar e conquistar o

Co nteUdos consumidor. Podem (e devem) ser planejados e customizados de acordo

Recursos essencialsS | com o perfil e dos interesse do publico.

Fotos

Fotos de qualidade valorizam produtos. Faca uso de
varias delas (em angulos e formatos diferentes) para
ajudar o consumidor a comprar com tranquilidade. As
fotos podem ser a principal referéncia do cliente, por
IS0 ndo use fotos amadoras e de baixa qualidade.

Videos

Recursos audiovisuais aprimoram a experiéncia do
consumidor. Os videos sao muito Uteis para ajudar
0 usuario a compreender melhor aspectos como
tamanho, fungdes, vantagens, entre outros. Seu uso
ajuda a compensar a percepgao de distancia fisica.

Depoimentos de clientes

Avaliagoes e depoimentos sdo recursos bastante
Uteis, convincentes e que podem influenciar a decisao
dos consumidores. E importante oferecer espaco para
comentarios e para avaliacbes. Comentarios positivos
ampliam as chances de vendas.

Produtos recentemente visualizados

Este recurso ¢ especialmente Util para relembrar o
consumidor sobre 0s itens que esta pesquisando e que, por
ventura, pode ter deixado para tras enquanto realiza suas
pesquisas. Oferecer historico de visualizacdes pode ajuda-lo
a tomar decisdes mais seguras.



Quando se fala em comércio eletronico, os conteudos também sao

Co nteUdos muito relevantes. Existem alguns deles que sao essenciais para respeitar
ReCU r'SOS eSSGI’]CiaiS a legislacao e, principalmente, fazer sua loja virtual decolar.

Valores e condi¢oes de pagamento Descritivo comercial e técnico

Precos e formas de pagamento séo duas A descrigao informa ao consumidor o que ele
informacdes das mais relevantes no momento da estd pesquisando e comprando. E uma forma de

tomada de decisdo de compra. Essas informagdes compensar a impossibilidade de tocar e verificar o
devem ser apresentadas de maneira clara e de facil produto pessoalmente. Ela precisa ser completa, porem
compreensdo. Nao se esqueca também de oferecer objetiva: tamanho, peso, cores, composicao, garantias,
informacdes sobre o preco e o prazo do frete. entre outros

Validades e garantias Regras e regulamentagoes

Informagoes deste tipo devem ser apresentadas A legislagao brasileira apresenta atraves do Decreto n°
explicitamente pois, além de ressaltar vantagens 7962/2013 obrigagdes como: identificacdo completa do
dos produtos tambem sao exigidos em lei. Nao fornecedor, regras de atendimento eletrénico, direito de
deixe de mencionar qualquer informacao que esteja arrependimento, devolugdes, compras coletivas, clareza e
relacionada ao uso, validade e garantias. precisdo das informagdes, entre outros. Conhecer melhor

0 assunto possibilita tomar decisdes mais conscientes.



Principais acoes de Marketing

Links patrocinados

Anuncios pagos apresentados em destaque nos resultados das buscas. Em geral ficam
no topo da pagina ou na sua lateral direita e sao apresentados como midias pagas.

E-mail marketing

Ferramenta barata e que permite larga utilizagdo. Se autorizado pelo cliente, € valido
para enviar aos consumidores lancamentos, convites, promocoes. Mas atengao:
€ preciso usa-lo com moderagao.

Midia display
Anuncios pagos exibidos em um conjunto de websites, blogs, videos, entre outros,
desde que sejam parceiros do site buscador.

Midia programatica

Aquisicdo de midia realizada através de softwares que utilizam parametros muito
detalhados e complexos através de uma espécie de leilao virtual em tempo real onde
0S anuncios sao muito personalizados e direcionados para cada usuario.



Principais acoes de Marketing

SEO

Otimizacao de Mecanismo de Busca (SEO — Search Engine Optimization) € um conjunto
de técnicas que se aplicadas em websites visam torna-los melhor ranqueados nos
resultados de buscas, como o Google.

Guest post

Sao publicacdes escritas por alguém que nao seja proprietaria da pagina virtual com
0 objetivo de tornar o autor reconhecido no assunto e divulgar seu trabalho, além de
rechear essa pagina de conteudo para atrair interessados.

Conteudo de qualidade

E fator crucial para ser encontrado, atrair e engajar usudrios. E também uma forma de
demonstrar que a pagina é confiavel e uma autoridade em seu segmento. Podem ser
textos, imagens, filmes, ebooks, podcasts, entre outros.



Principais acoes de Marketing

Inbound Marketing

Estratégia de marketing que visa atrair visitantes a partir

de conteudos relevantes ao inves de interromper suas
navegacoes através de anuncios. Por exemplo: uma agéncia
de publicidade pode oferecer conteudo (artigo, video, audio,
e-book, webinar) sobre vendas para atrair interessados.

A partir dai o visitante aprende mais sobre 0 assunto e,

se interessar, pode acionar a empresa.

Suas principais vantagens sdo atrair apenas o publico certo
(interessado), persuadir o visitante e contar com a propagagao
do seu conteudo a partir dos proprios visitantes.

Confira as principais etapas do marketing digital que

podem inspirar suas agoes de Inbound Marketing:

Despertar
a atengao

Incentivar
o interesse

Alimentar
o desejo

)

Estimular
a agao

_/

Atrair

Converter

Relacionar-se

Vender

Analisar e
otimizar
resultados

Visitante

Visitante > Leads
(potenciais clientes)

Com Leads
(potenciais clientes)

Leads (potenciais
clientes) > Clientes

Vender mais e
buscar fidelizagao



Principais acoes de Marketing

Inbound Marketing

Confira alguns dos principais
formatos utilizados para
colocar essa estratégia de
marketing em pratica:

Dica

Recomendacgao

Check-list

Lista

E-book

Planilha

Comparativo

Webinar

Pesquisa

pcss Landing page

Uma estratégia muito comum
é utilizar paginas destinadas
para coletar os dados dos
Infografico visitantes que estdo interessadas
em acessar 0s conteudos.
A partir dai essas pessoas
serao consideradas “leads”
(potenciais clientes), momento
Podcast
no qual a empresa deve realizar

acoes de relacionamento.



Analise de resultados

J Google Analytics

O Google disponibiliza
gratuitamente uma ferramenta que
ajuda a entender o desempenho
de seu website ou blog. A partir
dos dados, € possivel entender o
comportamento dos visitantes,

o desempenho da pagina e definir
estratégias de atuagao. Existem
alternativas pagas. Confira as
principais métricas disponibilizadas
pelo Google Analytics.

1. Sessoes: grupo de interagOes de visitantes no website durante um periodo.
Por exemplo: durante uma sessao uma pessoa pode visualizar varias paginas,
fazer pagamentos e baixar materiais.

2. Usuarios: visitantes que navegam em um website ou blog durante um periodo.

3.Paginas: numero médio de paginas visualizadas por sessao.

4. Exibigao de paginas: visualizacoes individuais de cada usuario em paginas
durante uma determinada sessao.

5. Tempo médio na pagina: aponta o tempo medio em que 0S usuarios
permanecem em uma ou mais paginas do website ou blog.

6. Taxa de rejeigao: métrica que informa a quantidade de sessdes em que foi
exibida apenas uma Unica pagina sem acessar qualquer outra. Isso pode significar
que o usuario nao entendeu ou ndo se interessou pelo conteudo ali disponivel.

7. Origem de trafego: apresenta de “onde veio” o usuario que visitou sua pagina, por

exemplo: visitante acessou a partir de uma busca organica/paga, da digitagdo do
endereco da pagina e de redes sociais.



Agora é com voce!

Assinale no checklist abaixo quais sdo as acdes que

VOCE ja esta aplicando no seu negocio.

Aproveite para avaliar possiveis concentracoes ou
auséncias de acdes em alguma escala do funil do

marketing digital e ajuste sua estratégia.

Checklist de Marketing Digital

Despertar
a atengao

] Atrair

Incentivar
o interesse

[

Converter
Alimentar Relacionar-se
o desejo
/ﬁ Vender
Estimular Analisar e
a agao otimizar
resultados

Visitante

Visitante > Leads
(potenciais clientes)

Com Leads
(potenciais clientes)

Leads (potenciais
clientes) > Clientes

Vender mais e
buscar fidelizagao

Website Landing page Redes sociais Telefonemas

Redes sociais Artigo E-mail marketing Reunides online e Analytics

Blog Video Reunides online presencial Pesquisa de

SEO Ebook Depoimentos E-mail satisfacdo

Guest Post Infografico Comentarios persohallzado Novos contetidos
Links patrocinados Webinar de clientes Loja virtual especificos

Midia display Podcast

Midia programatica
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