
O que eu preciso para ter uma
conta no Google meu negócio? 

• Conta no Google – crie seu e-mail

• Você pode iniciar seu cadastro no computador 
https://www.google.com/business/

Ou baixar o aplicativo.



Passo a passo
Veja como é simples

Na tela do aplicativo clique em 
primeiros passos. Se estiver do 
desktop clique em adicionar local

Atenção no preenchimento desta 
informação. Quando o cliente procurar 
uma empresa semelhante à sua, 
preenchendo corretamente, a chance 
de conhecer sua empresa é maior. 

Insira o nome da empresa 
e escolha a categoria.



Passo a passo
Veja como é simples

Dependendo da 
categoria escolhida 
anteriormente, você terá 
de incluir o endereço 
obrigatoriamente.



Passo a passo
Veja como é simples

Com essas informações, o Google poderá exibir seu 
negócio nos mapas. 

Isso é importante, pois clientes que estão por perto e não 
conhecem sua empresa, podem descobrir que ela existe.

Insira o endereço corretamente e lembre-se de incluir sala, 
andar, bloco ou conjunto, quando necessário.

Mantenha as informações sempre atualizadas.



Passo a passo
Veja como é simples

Adicione as áreas de atuação da 
sua empresa. Se você atende 
várias cidades, por exemplo, 
informe ao Google neste campo. 



Passo a passo
Veja como é simples

Uma parte do seu 
cadastro já está feita.

Agora o Google 
precisa validar se 
você é mesmo 
o proprietário 
da empresa.

As verificações 
por telefone 
e SMS estão 
disponíveis para 
algumas categorias 
específicas.  
A maioria das 
verificações 
acontece via 
cartão-postal. 



Passo a passo
Veja como é simples

Enquanto você espera 
o cartão-postal, finalize 
seu cadastro!

Você poderá informar:

• Pagamentos

• Oferta de 
boas-vindas

• Posts

• Fotos

• Comodidades

• Inclusão de serviços

Dependendo da 
categoria, você 

terá opções 
personalizadas, 

específicas para 
seu negócio!

Ex.: inclusão de links 
para o cardápio, 
agendamentos, 

entre outros.



Passo a passo
Veja como é simples

Adicione os 
serviços que você 
oferece. Essas 
informações são 
valiosas para que o 
cliente localize sua 
empresa quando 
faz a busca.

Divulgue seus 
produtos!

Inclua fotos dos bastidores, produtos, 
fachada, capriche na qualidade das fotos!



Passo a passo
Veja como é simples

Adicione 
uma oferta de 
boas-vindas 
e cause boas 
impressões para 
o novo cliente.

Ganhe a confiança dos clientes respondendo 
as avaliações. As pesquisas demonstram 
que os consumidores consideram as 
empresas que respondem mais confiáveis.

Incentive as avaliações dos clientes, envie 
um link de compartilhamento e construa 
sua reputação.



Passo a passo
Veja como é simples

Acompanhe os relatórios e descubra 
como os clientes pesquisam sua 
empresa e interagem com ela.



Passo a passo
Veja como é simples



Passo a passo
Veja como é simples


