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1. Apresentacao de Negocio

Dos tratamentos dentarios realizados por barbeiros ou pelos “praticos” no Brasil colonial,
até a atual regulamentacdo do exercicio da odontologia a partir da Lei n° 5.081 de 24 de
agosto de 1966, ja houve uma significativa mudanca na formacdo dos profissionais que
atuam nesta area. Todavia, ainda hoje, a formacao carece de informacdes para o exercicio do
seu trabalho como profissional liberal.

Profissionais liberais, entre eles os odontdlogos, muitas vezes tém como caracteristica o
trabalho como empresario ou gestores de clinicas e consultdrios, que requerem uma
habilidade administrativa que seus cursos de odontologia ndo os treinaram para té-las.
Pagamentos e controle de contas e tributos, gestdo de estoque, de recursos humanos e
financeiros, além das funcdes da saude bucal, que deveriam ser a sua real ocupacado. O
profissional acaba se ocupando com tarefas da area meio, que, por nao ser seu negocio,
acabam por prejudicar o resultado alcancado.

O dentista ndo tem como cuidar de todas as demandas administrativas de um consultério
sem apoio, sendo, normalmente, auxiliado por um técnico de Saude Bucal, que ainda assim
nao € o suporte ideal, pois ele foi qualificado para tarefas de receber e preparar o paciente
para o atendimento, cuidando de sua ficha de anamnese e instrumentando o profissional
sempre que necessario. Portanto, € extremamente importante que haja uma qualificacdo
extra para melhor aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

A atuacdo do profissional empreendedor deve ser a mais ampla possivel. Isso ndo significa
que o profissional terd que abrir mao de seu oficio. Apesar de ser necessario o conhecimento
do funcionamento do negdcio como um todo, ndo necessariamente ele devera
desempenhara execucao de todas as tarefas.

Trazendo para uma linguagem mais conhecida desta profissdo, uma clinica odontoldgica
atua por meio de educacdo, prevencao, acoes de recuperacao, tratamento curativo e
reabilitador, de forma a proporcionar uma melhor condicdo de saude bucal aos pacientes,
mas, para garantir a sustentabilidade do negdcio, precisa fazer uma boa gestdo de forma a
promover condicOes para sua atuacao especializada.

E esta a proposta desta ideia de negdcio: elencar os principais conceitos envolvidos na
criacdo de uma clinica odontoldgica para que seja possivel a construcao de um plano de
negdcio em acordo com o potencial do empreendedor e da regido envolvida.

Tendo o conhecimento do todo e do ambiente no qual a clinica estarad inserida, o
empreendedor podera selecionar, para compor sua clinica, prestadores de servigos com os
quais ele ndo esteja mais familiarizado e, assim, podera concentrar seus esforcos em acoes
que trarao mais resultados..

O publico que pode ser alcancado na prestacado de servicos odontoldgicos esta em todas as
classes sociais, por isso, dependendoda estrutura da empresa e das possibilidades
financeiras do empreendedor, é possivel abrir uma clinica com varias especialidades, o que
pode atrair mais clientes pela diversificacao de servicos.

Outra opcao ¢é a prestacdo de servicos para as camadas mais carentes da sociedade, que
necessitam de acesso a servicos basicos e rotineiros.Um importante nicho de mercado vem
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prosperando em grandes cidades,sdo as chamadas "Clinicas Populares", onde os pacientes
pagam um valor baixo pela consulta e precos em conta para os principais e mais basicos
tratamentos.

Outra opcao a considerar para estruturacao do negocio refere-se ao compartilhamento de
espacos. Ha uma grande quantidade de dentistas (com um bom cadastro de pacientes) que
ndo possuem consultdrio fixo e, que muitas vezes estdo dispostos a pagar apenas por
algumas horas em uma sala odontoldgica em determinada regido da cidade. Embora
esporadico, em se estruturando uma boa integracao nos trabalhos, esse arranjo podera
propiciar boas parcerias no futuro.

Para além do publico escolhido e da estruturacao do negdcio, para a abertura de uma clinica
odontoldgica, inicialmente é importante realizar umapesquisa sobre a cidade ou bairro em
que o empreendimento sera instalado.

Informacoes sobre o niimero de profissionais na cidade, quais as suas especialidadese areas
de atendimento, sdo estratégicas e podem contribuir para uma rapida formacaode clientela e
para a recuperacao dos investimentos mais rapidamente. Na maioria doscasos, para regioes
mais populares ou carentes, ser generalista é suficiente, enquanto em areas em que a
populacdo tem maior poder aquisitivo pode-se optar por um nivel de especializacdo maior
uma vez que esse publico tem maiores condicGes de investimento em servicos mais
especializados e, consequentemente, mais caros.

A exemplo de qualquer atividade econ6mica, o ramo de servicos odontoldgicos é
competitivo e exige grandes esforcos para formar uma clientela fiel. No caso da clinica
odontoldgica, ha diferencas se o empreendedor optar por se estabelecer em uma cidade
interiorana ou em cidades de grande porte. Em cidades do interior, geralmente a competicao
€ mais acirrada, pela existéncia de profissionais que sdo conhecidos e atuam por muitos
anos. Em cidades de grande porte existe um fator mais impessoal,que leva a clientela a
recorrer a uma busca por indicacdo de profissionais ou na escolha aleatdria, fatos que
tornam os investimentos em comunicacao mais recorrentes.

Mesmo com a disponibilidade de um campo de atuacdo diversificado, ha uma série de
dificuldades que sao corriqueiramente identificadas neste setor. Segundo Correia Junior
(2016), os problemas principais sao:

e Dificuldades em lidar com o mercado

e Concorréncia desleal

e Relacionamento com os colaboradores

e Dentista empregado x dentista empregador

e Falta de credibilidade nas entidades

e Dentistas x convénios odontoldgicos

e Dificuldade na escolha e/ou convivéncia com os sdcios

Ainda existem outras dificuldades e oportunidades comuns a outras areas de atuacdo e que
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sdo pontuadas a seguir. O que € mais importante € a clareza de que este cendrio € comum
para todos os empreendedores e por isso, vocé, com estudo e persisténcia, pode ter sucesso
em sua proposta. Entao, como comecar?

e Conheca o mercado odontoldgico da regido, por meio de pesquisa e monitoramento;

e Desenvolva um Plano de Negdcio; (O SEBRAE pode ajudar)

e Tenha dominio gerencial sobre o negdcio;

e Esteja em constante aperfeicoamento de suas habilidades técnicas e gerenciais;

e Participe de eventos do setor para conhecer novos fornecedores, clientes e/ouparceiros;

e Conheca o perfil dos seus clientes;

e Invista em campanhas de conscientizacdo para atrair clientes;

e Crie pacotes de servicos que agreguem maior valor para o cliente;

e Aperfeicoe constantemente o atendimento e capacite seus colaboradores.

2. Mercado

A Associacao Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos, Odontoldgicos,
Hospitalares e de Laboratdrios (ABIMO), realizou em 2014 o chamado Censo da
Odontologia Brasileiraque, apesar de ndo alcancar o universo dos cerca de 600 mil registros
no Conselho Federal de Odontologia - CFO, pode nos dar uma perspectiva quanto a
concorréncia no setor. Esse levantamento aponta que 53% dos consultdrios ficam na regido
sudeste e 16% esta na regido nordeste e um percentual igual esta na regidao Sul.

O documento ainda traz informacoes que podem contribuir significativamente para a tomada
de decisdo quanto ao posicionamento de mercado que o consultdrio busca atender.

Um conceito amplamente citado diz que “O mercado consumidor € formado por um conjunto
de pessoas com uma ou varias necessidades, e que desejam encontrar a solucao para elas”.
Porém, no campo odontoldgico estas solucdes ja sdo devidamente segmentadas, dadas as
areas de formacao dos dentistas. Sao eles:

e Cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial;

e Dentistica;

e Disfuncao temporomandibular e dor orofacial;

e Endodontia;

e Estomatologia;

e Radiologia odontoldgica e imaginologia;
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e Implantodontia;

e Odontologia legal,

e Odontogeriatria;

e Odontologia do trabalho;

e Odontologia para pacientes com necessidades especiais;
¢ Ortodontia;

e Ortopedia funcional dos maxilares;
e Periodontia;

e Prétese buco-maxilo-facial;

e Prétese dentaria;

e Saude coletiva.

Esta gama de especialidades traz a necessidade de uma decisao importante quanto ao “mix
de produtos” a ser ofertado, ou seja, uma decisao a respeito da variedade dos servicos que

serdo oferecidos, pois a heterogeneidade do mercado demanda uma quantidade expressiva
de especialidades que o empreendedor nao tem condicoes de atende-las em sua totalidade.

A escolha do segmento pode ser feita com base em uma oportunidade, como um parceiro
especialista em determinada area ou sua propria especializacdo. O mais importante é que se
faca um estudo para que, se houver uma grande quantidade desta mesma especializacao na
regiao, o empreendedor se diferencie de alguma outra forma.

Esta diferenciacdo, inclusive, ndo é estatica dada a mudanca constante de necessidades do
mercado consumidor.Hoje, sdo mais pessoas com acesso a informacdo, mais questionadoras,
mais conhecedoras de seus direitos como consumidor e de todos os servicos da
concorréncia.

Portanto, se vocé também quer manter seu negdcio competitivo a longo prazo, sempre
atendendo as demandas existentes ou futuras de seus clientes, continue evoluindo e
entendendo as demandas de seus pacientes.

Além da definicdo dos servicos a serem ofertados, é importante entender quem € o seu
cliente que nem sempre é seu paciente, como ocorre nas clinicas de odonto-pediatria ou
para pacientes com necessidades especiais. S30 0s pais ou responsaveis que desempenham
o papel de clientes, pois s3do eles que tomarao a decisdo de fazer ou nao o tratamento em
sua clinica.

Este cliente é parte importante do processo de atendimento. O mesmo ocorre em clinicas do
trabalho onde o cliente/paciente geralmente é orientado pelo sindicato da categoria ou pelo
gestor da empresa contratante.
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Definir os servicos a serem ofertados e o publico a ser atendimento, ou seja, realizar a
segmentacdo de mercado, aumenta a sua chance de entrega com exceléncia do servico
esperado. Algumas segmentacées de mercado classicas sdo:

e Segmentacao Geografica: local fisico onde as pessoas desse mercado consumidor
moram ou se encontram;

e Segmentacdo Demografica: incluem caracteristicas como idade, sexo, classe social,
profissdo, grau de instrucao, religido, raca, nacionalidade e tamanho da familia;

e Segmentacdo Psicografica: feita com base em critérios como divisdo por estilo de vida,
personalidade e valores;

e Segmentacdao Comportamental:relacionados ao comportamento com relacao a um
produto, servico ou conteudo.
E bastante comum usar critério de segmentacdo geografica combinada com critérios
demograficos, mas outras combinaces também sdo possiveis para a escolha do
seu lead(potencial consumidor) que € uma pessoa interessada por seu produto ou servico e
demonstra a intencao de adquiri-lo.

As etapas mais utilizadas para dividir, avaliar e escolher um mercado consumidor e que se
encaixam perfeitamente na construcao de um plano de uma clinica odontoldgica, sdo elas:

e Segmentacao baseada nas especialidades: agrupe por necessidades de pacientes ou
clientes;

e |dentificacdo do segmento: determine caracteristicas demograficas, psicograficas e
comportamentais;

e Atratividade do segmento: faca um cruzamento entre oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas;

e Posicionamento do segmento: constitua uma proposta de valor e uma estratégia de
posicionamento;

e Estratégia de mix de marketing: para construcdo da sua variedade de servicos, utilize de
ferramentas como os 4Cs, 4Ps ou os 7Ps de Marketing; (O SEBRAE pode ajudar nisso)

e Planeje suas acoes de promocao e publicidade: os servicos de Marketing,
principalmente os digitais, apresentam propostas que cabem em qualquer orcamento, mas
que, contratado no momento errado ou no formato errado pode ser um grande desperdicio
de recursos.

Por fim, monitore constantemente o mercado e va além da segmentacao, pois ela ja ira
balizar suas acbes e com isso podera aproveitar-se dela para movimentar sua rede de
relacionamento e para produzircontetdo para divulgacdo de seus servicos.

3. Localizagao

A localizacao deve ser pensada em acordo com o nicho de mercado ao qual se deseja atingir.
O mercado, como mencionado anterioremente, é extremamente importante para a tomada
de decisao da localizacdo. A segmentacao do mercado, aliada ao estudo do mercado
imobiliario local, irdo permitir que ndo haja surpresas capazes de abalar o planejamento
realizado.

Uma clinica localizada em um centro comercial de grande movimentagao, reconhecido na




Ideias de Negocios
SEBRAE

comunidade como setor de clinicas e consultdrios, pode gerar uma imagem de qualidade e
solidez, mas isto tem um custo que deve ser avaliado, tal qual o retorno de clientela que,
considerando a especificidade do negdcio, os pacientes ndo sao instados a entrar por
impulso, sendo necessaria uma boa promocao do negdcio ou indicacdo de outros clientes.

A instalacdo em um shopping precisa ser avaliada em funcdo do publico-alvo, pois ha
aqueles que avaliam essa condicdao como fator positivo (em funcdo, por exemplo, da
seguranca do local) e ha aqueles que avaliam de maneira negativa (ao verificarem o uso do
estacionamento como uma despesa a mais ou dificuldade em encontrar vaga no concorrido
estacionamento, etc.).

Se o empreendedor desejar atuar em uma especialidade de alto valor agregado para o
cliente ou servicos mais caros dentro da odontologia (como estética, por exemplo), é
provavel que estes servicos sejam procurados por pacientes com maior poder aquisitivo. Por
isso, os cuidados devem ser redobrados quanto a escolha do bairro, do imdvel e seu estado
de conservacdo, a acessibilidade do local, a conveniéncia deestacionamento e outras
exigéncias demandadas pelo publico dasclasses A e B.

Caso o empreendedor opte pela oferta de servicos para a populacao das classes C, D e E,
com procedimentos mais basicos (como clinica geral e pequenas cirurgias, porexemplo),
suas decisOes deverdoser outras. Nessa circunstancia, as prioridades do empreendedor
devem estar focadas na quantidade de pacientes que é possivel atender durante o horario
de atendimento pretendido,uma vez que servicos mais basicos possuemmenor valor. Nessa
estratégia, o profissional ganha no volume de atendimento, ou seja, quanto mais atender,
mais rentavel € a clinica. Para isso, é necessario que o empreendedor organize o
estabelecimento com as condicGes basicas necessarias para a espera e ocorreto
atendimento de seus clientes.

Pontos de atencdo na escolha do imdvel em que a empresa sera instalada:

a) A relacdo entre receitas e despesas estimadas precisa ser compativel com os objetivos
definidos pelo empreendedor. E preciso estar atento ao custo do aluguel, ao prazo do
contrato, aos reajustes e as reformas a fazer;

b) Certifique-se de que o imdvel atende as necessidades operacionais quanto a localizacao,
a capacidade de instalacdo, as caracteristicas da vizinhanca, aos servicos de agua, luz,
esgoto, telefone, transporte, descarte de materiais hospitalares e etc,

c) Verifique se existem facilidades de acesso, estacionamento e outras comodidades que
possam tornar mais conveniente e menos onerosa a adaptacao do imovel;

d) Cuidado com imdveis situados em locais sujeitos a inundacdo ou préximos a zonasde
risco. Consulte a vizinhanca a respeito;

e) Confira a planta do imdvel aprovada pela Prefeitura, e veja se ndo houve nenhuma obra
posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area. Bombeiros e Vigildncia Sanitaria
poderao solicitar algumas modificacoes.

As atividades econdmicas da maioria das cidades sao regulamentadas pelo Plano Diretor
Urbano (PDU), que determina o tipo de atividade que pode funcionar em determinado
endereco. Portanto, € de suma importéncia que se faca a consulta prévia da viabilidade do
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endereco para a atividade a ser desenvolvida.

Grande parte das prefeituras ja tem integrada a viabilidade de endereco com os
licenciamentos do Corpo de Bombeiros, Vigildncia Sanitaria e outros, mas verifique se é o
seu caso, pois pode ser necessario se fazer consultas de forma descentralizada. Neste ultimo
caso, comece pela Prefeitura.

4. Exigéncias Legais e Especificas

Ap0s ter escolhido o imdvel mais adequado as suas necessidades, deve-se realizar consulta
prévia para a atividade a ser desempenhada antes mesmo de firmar ocontrato de locacao,
pois s6 assim o empresario podera saber se havera a possibilidade de constituir sua
empresa naquele local.

Para abrir uma empresa, o empreendedor podera ter seu registro de forma individual ou em
uma das diversas naturezas juridicas existentes. Ele devera avaliar as opgdes que melhor
atendem as suas expectativas e o perfil do negdcio pretendido. Leia mais sobre esse assunto
no capitulo “Informacdes fiscais e tributarias” deste material.

O contador, profissional legalmente habilitado para elaborar os atos constitutivos da
empresa e conhecedor da legislac3o tributaria, podera auxiliar o empreendedor
nesseprocesso.

Para abertura e registro da empresa, € necessario realizar os seguintes procedimentos:

- Registro na Junta Comercial, integrado com a Secretaria da Receita Federal (Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica -CNPJ), onde podera ser informado o grau de integracdo dos
orgaos de licenciamento e quais 6rgaos deverdo ser procurados de forma descentralizada;

- Registro na Secretaria Estadual da Fazenda;

-Registro no Conselho Regional de Odontologia (CRO);

-Registro na Prefeitura Municipal (se ndo integrada);

-Registro no Corpo de Bombeiros Militar (se ndo integrado);

-Registro na Vigilancia Sanitaria para a emissao da Licenca Sanitaria (mesmo integrada,
devera ser contatada dado o risco da atividade econémica);

-Acordos coletivos da categoria dos colaboradores;
- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal: empresa ficara obrigada a recolher a
contribuicdo sindical patronal, por ocasido da constituicdo e até o dia 31 de janeiro de cada

ano;

-Cadastramento junto a Caixa Econémica Federal no sistema “Conectividade Social
—INSS/FGTS™;

- Cadastramento no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide— CNES (sem este
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cadastro ndo sera possivel o convénio com planos de saude).
Importante!

-E necessério observar as regras de protecao ao consumidor, estabelecidas peloCddigo de
Defesa do Consumidor (CDC);

-A Lein® 123, de 14 de dezembro de 2006 (Estatuto da Micro e Pequena Empresa) e suas
alteracOes estabelecem o tratamento diferenciado e simplificado para Micro e Pequenas
Empresas. Isso confere vantagens aos empreendedores, inclusive quanto a reducaoou
isencao das taxas de registros, licencas etc.

Requisitos para o licenciamento Sanitario:

-Adequacdo das instalacées de acordo com o Cdédigo Sanitario (especificacbes legaissobre
as condicoes fisicas). Em ambito federal, a fiscalizacdo cabe a Agéncia Nacionalde Vigilancia
Sanitaria (Anvisa); ja em ambito estadual e municipal, fica a cargo das Secretarias Estadual e
Municipais de Saude;

-Requerimento preenchido e apresentado junto ao croqui (mapa) de localizacao;

-Cépia do Contrato Social e ultima alteracdo: no caso de pessoa fisica, apenas o documento
pessoal;

-Taxa de licenciamento Sanitario sera paga apds protocolar o pedido;

-Apresentar relacdo com o nome completo de todos os trabalhadores e/oucolaboradores do
estabelecimento, com os respectivos nimeros de Registro Geral (RG), assinada pelo
representante legal;

-Apresentar copia da Carteira de ldentidade Profissional;

-Descricao de servicos desenvolvidos, discriminando as respectivas atividades;

- Informar o horario de funcionamento na abertura do processo

Observacao! Apds a formalizagdo do processo administrativo, poderao ser requisitados
outros documentos que a autoridade sanitaria entender pertinentes.

A Licenca ou Alvara de Funcionamento € o documento expedido pela VigilanciaSanitaria que
autoriza o funcionamento dos servicos. Sua emissao e renovacao saodescentralizadas para
estas atividades econb6micas, definidas de acordo com a legislacdo dos estados e municipios.

Nesse contexto, o responsavel técnico pelo servico odontoldgico deve entrar emcontato com
a Vigilancia Sanitaria local (estadual ou municipal) e requerer odocumento, antes do inicio
das atividades ou quando houver alteracGes de endereco, da prépria atividade, do processo
produtivo ou da constituicdo da empresa. Os enderecos das Vigilancias Sanitarias nos
estados podem ser acessados no site da Anvisa: www.anvisa.gov.br.

Inspecdo sanitaria
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Para a inspecdo sanitaria pelo fiscal, serdo necessarios:

-Manual de Boas Praticas;

-Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Servicos de Saude (PGRSS);

-Cépia de comprovante de aprovacao do projeto hidrossanitario;

-Cépia do comprovante de aprovacdo do projeto arquitetdnico.

Importante!

Sobre a Anvisa — regras para clinica odontoldgica:

-As clinicas odontoldgicas sdo consideradas locais de risco (area critica) e, por isso,todas as
normas e os principios de biosseguranca devem ser seguidos criteriosamentepara a

obtencado da Licenca Sanitaria;

-Investimento inicial devera ser no sistema-padrao de esterilizacdo e principios de
biosseguranca;

-Cada clinica recebe uma visita anual de um funcionario da Vigilancia. A Licenca
deFuncionamento tem validade de um ano e, no momento da renovacao, é feita nova
vistoria, que pode ou ndo ser programada. O odontélogo que ndo cumprir asexigéncias pode
receber um auto de infracao e ser penalizado, de acordo com a Lei Federal n® 6.437, de
20/08/1977;

-Todo projeto arquiteténico de um servico de odontologia publico ou privado deve ser
avaliado e aprovado pela Vigilancia Sanitaria local previamente a execucdo da obra;

e As clinicas odontoldgicas deverdo ser registradas junto a Vigilédncia Sanitaria como clinica,
mesmo que os consultdrios tenham registros individuais.

Geracao de residuos:

e Os residuos gerados nos servicos odontoldgicos causam risco a saude publica
eocupacional equivalente aos residuos dos demais estabelecimentos de salde. Seus
responsaveis técnicos devem implantar um Plano de Gerenciamento de acordo com o
estabelecido na RDC Anvisa n°® 222 de 28 de marco de 2018. Os residuos gerados nos
servicos odontoldgicos podem ser classificados em bioldgicos, quimicos, perfurocortantes ou
escarificantes e comuns.

Legislacao pertinente:

-Lein® 3.999, de 15 de dezembro de 1961 — Altera o saldrio-minimo dos médicos e
cirurgioes-dentistas;

-Lei n® 4.324, de 14 de abril de 1964 -Institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais
de Odontologia, e da outras providéncias;

- Lei n®5.965, de 10 de dezembro de 1973 -complementa a Lei n® 4.324, de 1964;
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-Lei n® 5.081, de 24 de agosto de 1966 - Regula o exercicio da odontologia;

-Lei n® 6.437, de 20 de agosto de 1977 - Configura infracbes a legislacao sanitariafederal,
estabelece as sancoes respectivas, e da outras providéncias;

-Lein® 6.710, de 5 de novembro de 1979 - Disp&e sobre a profissdo de Técnico em prétese
dentaria e determina outras providéncias;

-Lei n® 6.955, de 18 de novembro de 1981 - Dispbe sobre a isencdo de departamentos
proprios destinados a prestacdo de servicos de assisténcia odontoldgica a seus empregados;

-Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

-Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998 — Dispoe sobre planos e seguros privados de
assisténcia a saude;

-Lein® 11.889, de 24 de dezembro de 2008 — Regulamenta o exercicio das profissdes de
Técnico em Saude Bucal (TSB) e Auxiliar em Saude Bucal (ASB);

-Decreto n® 87.689, de 11 de outubro de 1982 — Regulamenta a Lei n° 6.710, de 1979, que
dispde sobre a profissdo de Técnico em Prétese Dentéria;

-Decreto n° 68.704, de 3 de junho de 1971 — Regulamenta a Lei n.° 4.324, de 1964, que
institui o CFO e os CROs;

-Resolucao AnvisaRDC n° 51, de 06 de outubro de 2011- Dispde sobre os requisitos
minimos para a analise, avaliacdo e aprovacao dos projetos fisicos de estabelecimentos de
saude no Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e da outras providéncias;

-RDC Anvisa n° 50, de 21 de fevereiro de 2002 e suas alteracées. Regulamento técnico para
planejamento, programacao, elaboracao e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos
assistenciais de saude;

-RE Anvisa n° 9, de 16 de janeiro de 2003. Orientacdo técnica revisada contendopadroes
referenciais de qualidade de ar interior em ambientes de uso publico ecoletivo, climatizados
artificialmente;

-NR-32 (Norma Regulamentadora — Ministério do Trabalho).

Importante! Sempre consulte seu Contador sobre as exigéncias legais e especificas do seu
negocio

5. Estrutura

E de suma importincia que o responsavel técnico, arquiteto e/ou engenheiro, seja
conhecedor da RDC Anvisa n° 50/2002 e suas normas correlatas ou que vierem a substitui-
la, pois o resultado do projeto basico, a planta, fara parte da avaliacdo realizada pela
Vigilancia Sanitaria local, que comecara na aprovacao do projeto basico e terminara na
visitacdo do espaco apds a conclusdo das obras.
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As clinicas odontoldgicas deverdo ser mantidas nas mais perfeitas condi¢cdes de ordem e
higiene, inclusive no que se refere ao pessoal e ao material. E importante verificar a
legislacdo vigente antes de construir, comprar ou alugar uma clinica odontoldgica.
Ambientes de apoio

-Sala de espera para pacientes e acompanhantes com drea minima de 1,2 m? por pessoa;
-Depdsito de Material de Limpeza (DML) com drea minima de 2 m?, equipado com tanque;
-Sanitdrio(s) para pacientes com drea minima de 1,6 m?;

-Central de Material Esterilizado (CME) simplificada com dois ambientes:

1. Ambiente sujo: sala de lavagem e descontaminacdo de materiais com bancada, pia e
guiché para a drea limpa (sala de esterilizacdo de material), com drea minima de 4,8m?;

2. Ambiente limpo: sala de preparo/esterilizacdo/ estocagem de material, com bancada para
equipamentos de esterilizacdo, armarios para guarda de material e guiché para distribuicdo
de material, com drea minima de 4,8 m?.

Ambientes opcionais:

e Sanitarios para funcionarios com drea minima de 1,6 m?;

e Depdsito de equipamentos/materiais com area minima a depender dos equipamentos e
materiais;

e Sala administrativa com drea minima de 5,5 m? por pessoa;

e Copa com drea minima de 2,6 m2.

Outras exigéncias:

e [luminacao sem ofuscamento ou sombras;

e Ventilacdo: circulacdo e renovacao de ar. Devem haver mecanismos para reduzir o nivel de
Unidades Formadoras de Coldnias (UFC) no ar ambiente (aparelhoesterilizador de ar e/ou
filtros especiais);

e Os estabelecimentos de assisténcia odontoldgica que possuirem aparelhos de ar-
condicionado deverdo manté-los limpos e providenciar a troca ou limpeza de filtros a cada

seis meses. Manter registro escrito;

e Devem ser adotadas medidas para evitar a entrada de animais, devendo-se telar todas as
aberturas externas.

e Os pisos devem ser de material liso, lavavel e impermeavel, resistente a produtos
delimpeza;
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e As paredes precisam ser de alvenaria ou divisdrias de cor clara, de material liso, lavavel e
impermeavel;

e Forros de cor clara sem presenca de mofo, infiltracoes ou descontinuidades;

e As superficies da sala clinica devem ser impermeaveis, permitindo a desinfeccdo. E
proibido o uso de mesas e bancadas de madeira;

e As instalacoes elétricas ou hidraulicas devem ser embutidas ou protegidas por calhasou
canaletas externas, para nao haver depdsito de sujidade em sua extensao;

e As cortinas devem ser de material que permita higienizacao. E proibido uso de cortina de
tecido;

e O escritdrio deve estar separado da area de atendimento. Evitar reservatoérios
demicrorganismos;

e O espaco clinico ndo deve conter plantas, aquarios, quadros, sofds, brinquedos eoutros
materiais que possam se constituir em focos de insalubridade;

e O compressor de ar comprimido deve ser instalado em ambiente com tomada de ar
externa e/ou com protecdo acustica eficiente. Se instalado no banheiro, deve ser acoplado
por meio de duto a ponto de captacao de ar externo;

¢ O lavatdrio deve ter dgua corrente (dgua da rede publica), de uso exclusivo para lavagem
de maos, com dispositivo que dispense o contato das maos com a torneira durante o seu
fechamento (inclusive no lavatdrio da auxiliar, se houver). As toalhas precisam ser de papel
descartavel ndo reciclado e o sabonete, liquido. As clinicas que realizam cirurgias devem
possuir lavabo cirdrgico (100 cm x 50 cm x 50 cm) e utilizar sabonete liquido para as maos;

e As clinicas devem contar com equipamentos para esterilizacdo fora da area de
atendimento — a CME (Central de Material Esterilizado) —, que devem apresentar duas areas
distintas (area suja e area limpa) e ventilagcdes independentes, diretas ao exteriore
separadas até o teto, com guiché de passagem, sem cruzamento de fluxo, sendouma area
dotada de ponto de agua, cuba e bancada para recepcao e distribuicdo do material;

e E aconselhavel que os consultdrios isolados tenham CME separada da sala clinica.

Na sala clinica, adotar bancadas separadas para lavagem de maos e lavagem
deinstrumentais para que o fluxo de materiais seja adequado. Quando estiverem namesma
bancada, devem ter distancia compativel entre elas, ou barreira para que respingos da pia
para lavagem de instrumental ndo contamine a de lavagem das maos(lavatdrio);

e A sala de espera deve possuir boa ventilacao natural ou artificial e proporcionar condigoes
para que os pacientes aguardem sentados. Devem contar com sanitarios masculino e
feminino, agua potavel e copo descartavel, sendo um dos banheiros adaptado para uso de
pacientes portadores de necessidades especiais;

e Cadeira, equipo, refletor, mocho, sugador de saliva, amalgamador elétrico e demais
equipamentos limpos e dentro das normas técnicas e legislacoes especificas.Aparelhos,
utensilios e material de limpeza dotados de tanque de lavagem;
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e Todas as areas “molhadas” do Estabelecimento de Assisténcia a Saude (EAS) devem ter
fechos hidricos (sifées) e tampa com fechamento escamoteével. E proibida a instalacdo de
ralos em todos os ambientes em que os pacientes sao examinados outratados;

e Rodapés: ndo arredondar. Evitar ressalto junto a parede;

e Instalacdo de som: somente caixa de som, preferencialmente metalica, dentro da
salaclinica;

e Possuir vestiario para profissionais e auxiliares;
e Ambientes incompativeis: escritdrio x sala clinica; CME x DML; copa x sala clinica.

No caso do consultdrio odontoldgico, a exigéncia é que tenha drea minima de 9 m2. Deve
dispor de instalacées hidraulicas (dgua fria e esgoto), elétricas (pontos de forca eiluminacdo),
iluminacdo natural ou artificial, ventilacdo natural ou forcada e, casonecessario, gases
medicinais (oxigénio, ar comprimido e vacuo medicinal).

Importante! Consulte sempre as exigéncias municipais para a instalacdo do seuconsultério
ou clinica.

6. Pessoal

A selecdo dos colaboradores do empreendimento é outra das mais importantes tarefas para
a implantacdo de um consultdrio de sucesso. Seria aparentemente dbvio dizer que o ideal é
contratar os melhores profissionais do mercado, mas nem sempre isto vai se adequar a sua
proposta de negdcio, pois podera se tratar de uma clinica de baixo custo, que atendera as
classes C,D e E ou mesmo uma de maior padrdo, mas que trabalhara para o
desenvolvimento dos seu colaboradores para formar uma equipe com personalidade
propria.

Pequenos consultdrios normalmente trabalham com um dentista e um técnico bucal que
costuma realizar tarefas administrativas como controle de agenda e, as vezes, até mesmo o
controle de financas da empresa, o que nao deveria acontecer, pois nao foram qualificados
para isso e acabam terceirizando ou automatizando tarefas que sdo de simples execucao.

Ao se optar por uma proposta de negdcio como esta, com recursos humanos reduzidos, é
importante qualifica-los para terem boas atuacdes na relacdo com os prestadores de
servicos (contadores, fornecedores de materiais e etc) e com utilizacdo de sistemas de
automacado para os controles de agenda, estoque e outros procedimentos administrativos.

Um ponto relevante para clinicas de todos os portes é o atendimento. Mesmo que
estratégias de marketing consigam trazer uma grande quantidade de pacientes para a
clinica, somente a seguranca que o dentista vier a passar para o seu paciente o fara
prosseguir com a contratagao para a execugao do procedimento proposto ou mesmo para o
seu retorno.

Por isso, a necessidade de se atentar para um bom atendimento tanto na primeira consulta
quanto nas consultas subsequentes.
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Clinicas de maior porte tem a oportunidade de identificar os dentistas com uma maior
facilidade de comunicacao para fazerem os primeiros atendimentos. De certa forma, elas
conseguem apresentar a credibilidade dos profissionais da clinica e garantir a tranquilidade
dos pacientes para execucao do procedimento.

Os colaboradores dessas clinicas de maior porte também devem estar em constante
aprendizado, tendo nocées de informatica, marketing e administracdo, por meio decursos de
capacitacdo. Desta maneira, o empreendedor podera, cada vez mais, ampliar sua area de
atuacao e garantir o retorno de seus clientes.

A quantidade de funcionarios a compor o quadro de uma clinica odontoldgica depende de
seu porte.O Profissional dentista sempre trabalhara em parceria com o Protético,
profissional denivel técnico que elabora as préteses. Esse profissional tem seu préprio
negaocio.

Em uma clinica odontoldgica de estrutura simples, além do odontdlogo especialista no ramo
da clinica, € necessario buscar profissionais que possuam habilidades para as seguintes
atividades:

e Atendimento dos clientes;

e Gestao administrativa;

e Gestdo financeira/contabil;

e Atendimento telefonico;

e Receber e orientar pacientes;

e Marcar e remarcar procedimentos;

e Confirmacao de agendamento

e Realizacao cobrancas;

e Zelo pela qualidade do ambiente;

e Organizacao de documentos prontuarios e arquivos;

e Conhecimentos em softwares de gestao.

e Conhecimentodos procedimentos dos convénios odontoldgicos.

e Conhecimento em equipamentos e materiais de procedimentos;

e Realizacao de pedidos de materiais junto a fornecedores;

e Esterilizacao de materiais.

Nesse caso, o proprio empreendedor, que também pode exercer a funcdo de especialista,
fica encarregado de gerenciar o empreendimento, necessitando apenas de um ou dois
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profissionais que facam a recepcao e a instrumentacdo ao atender umpaciente, dependendo
muito da qualificacao do colaborador selecionado.

Em uma estrutura mais ampla, contendo uma variedade de especialidades, aschamadas
clinicas de especialidades, € possivel contar com a seguinte estrutura defuncionarios e
funcoes:

- Recepcionistas

e Atendimento telefonico;

e Receber e orientar pacientes;

e Marcar e remarcar procedimentos;

e Confirmacdo de agendamento;

e Realizar cobrancas;

e Zelar pela qualidade do ambiente;

e Organizar documentos e arquivos;

e Ter conhecimentos em softwares de gestao.

- Servicos gerais

e Garantir a limpeza e o asseio de todas as areas da clinica;

e Informar o gerente sobre eventuais necessidades de ajustes na estrutura da clinica;

e Informar o gerente sobre eventual necessidade de aquisicdo de materiais de limpeza.
- Office boy

e Realizar servicos bancarios;

e Realizar servicos de cartério;

e Auxiliar recepcionistas.

- Secretaria/instrumentadores (nesse caso, talvez cada odontdlogo necessite de
umprofissional)

e Cuidar da agenda do odontélogo;
e Manter as fichas de atendimento de pacientes atualizadas;
e Gerir equipamentos e materiais de procedimentos;

e Realizar pedidos de materiais junto a fornecedores;
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e Auxiliar o profissional durante o atendimento;

e Esterilizar os materiais para reutilizacao;

e Ter conhecimentos de programas de computador.

- Especialistas (odontologos)

e Atendimento dos clientes.

- Gerente

e Gestdao administrativa;

e Gestao de recursos humanos e departamento pessoal,;

e Gestdo de recursos fisicos;

e Gestdo financeira junto aos sdcios;

e Gestdo contabil junto ao contador.

Os profissionais que exercem a atividade em clinicas odontoldgicas, por estarem mais
expostos, possuem um risco elevado de contaminacao por doencas infecciosas, devendo
estar devidamente imunizados. As vacinas mais importantes para os profissionais da
odontologia sdo contra hepatite B, influenza, triplice viral e dupla tipo adulto. Estas vacinas
devem ser preferencialmente administradas nos servicos publicos de saude ou na rede
credenciada para a garantia do esquema vacinal, do lote e da conservacao adequada.
Alguns procedimentos devem ser adotados a fim deminimizar os riscos fisicos a que estdo
submetidos esses profissionais:

e Utilizar protetores auriculares;

e Usar d6culos de protecdo para os procedimentos odontoldgicos, o manuseio de
equipamentos que possuem luz haldégena e o laser;

e Utilizar equipamentos de protecdo radioldgica, inclusive para os pacientes;

e Manter o ambiente de trabalho com iluminacao eficiente;

e Proteger o compressor de ar com caixa acustica;

e Tomar cuidado ao manusear os instrumentais com temperatura elevada;

e Manter o ambiente arejado e ventilado, proporcionando bem-estar.

A exposicao a agentes quimicos (poeiras, névoas, vapores, gases, mercurio,
produtosquimicos em geral e outros) também € uma preocupacdo dessa atividade. Os

principais causadores desse risco sdo: amalgamadores, desinfetantes quimicos(alcool,
glutaraldeido, hipoclorito de sddio, acido peracético, clorexidina, entre outros) e gases
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medicinais (6xido nitroso e outros).
O risco quimico pode ser minimizado utilizando-se dos seguintes procedimentos:
e Limpar a sujidade do chao, utilizando pano umedecido para evitar poeiras;

e Utilizar EPI (luvas, mascaras, 6culos e avental impermeavel) adequado para o manuseio de
produtos quimicos desinfetantes;

e Usar EPI completo durante o atendimento ao paciente e disponibilizar éculos deprotecao
para evitar acidentes com produtos quimicos;

e Utilizar somente amalgamador de capsulas;
e Acondicionar os residuos de amalgama em recipiente inquebravel, de paredes rigidas,
contendo agua suficiente para cobri-los, e encaminha-los para coleta especialde residuos

contaminados;

e Armazenar os produtos quimicos de maneira correta e segura, conforme instrucdesdo
fabricante, para evitar acidentes;

e Fazer manutencao preventiva das valvulas dos recipientes contendo gases medicinais.

7. Equipamentos

A legislacdo prevé que a estrutura minima a ser considerada para uma clinica odontoldgica,
independentemente do nimero de salas de atendimento, deverd ser: uma sala de espera ou
recepcao; banheiro; area para estocagem de material delimpeza (depdsito); Centro de
Material e Esterilizacdo - CME, sendo composta por dois ambientes: area suja e area limpa.
Itens a serem considerados para os espacos que compdem a clinica odontoldgica:
Consultério clinico:

e Ar-condicionado com poténcia apropriada para a metragem da sala;

e Cadeira odontoldgica;

e Micromotor odontoldgico;

e Aparelho de radiografia intra/extraoral;

e Aparelho de succdo de alta/baixa poténcia;

e Equipamento para profilaxia odontoldgica — bicarbonato de sddio/ ultrassom;

e Motor elétrico;

e Fotopolimerizador;
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e Aparelho de polimerizacdo de resinas;
e Compressor (instalado em area adequada);
e Armario com gaveteiro;

e Foco cirurgico;

e Negatoscdpio;

e Toalhas e materiais descartaveis;

e Pia para lavagem de materiais.
Recepcao ou sala de espera:

e |luminacao apropriada;

e Poltronas para espera;

e Suporte para revistas;

e Mesa de apoio;

e Purificador de agua;

e Copos;

e Garrafa térmica para café;

e Aparelho telefonico;

e Um desktop;

e Uma impressora multifuncional;

e Escrivaninha;

e Material de escritorio;

e Alcool em gel.

e Um aparelho televisor com medidas pertinentes a metragem do ambiente.
Banheiro:

e Toalha de papel e papel higiénico;

e Sabonete liquido;

Depésito (area para estocagem de produtos de limpeza):
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e Armario;

e Materiais de limpeza em geral.
Area suja - CME:

e Bancada de apoio;

e Pia.

Area limpa — CME:

e Autoclave;

e Seladora;

e Geladeira;

e Materiais odontoldgicos em geral;
e Armarios.

Na escolha dos equipamentos, devem ser avaliadas as aplicacGes clinicas e aconformidade
com as leis sanitarias do pais. Os custos de manutencao, o material deconsumo, a
disponibilidade de fornecedores destes materiais, a garantia de segurancaaos usuarios
(pacientes e operadores) desses equipamentos, o tempo de garantia, bem como o tempo
médio de vida dos equipamentos e dos acessorios sdo informacoes decisivas para garantir a
viabilidade econémica do uso dos equipamentos.

Assim, é necessario planejar, antes da aquisicdo, o custo de manutencdo mensal e/ou anual
do equipamento, além de analisar o valor percentual que serd gasto em manutencdo, a
necessidade e o custo de equipamentos para calibracao, o valor das pecas de reposicdo e
dos acessorios e o tempo de entrega destes. Recomenda-se fazer a previsao orcamentaria
para os insumos descartaveis ou 0s acessorios e partes que sofrem desgaste natural em
funcao do uso.

Para o controle total dos equipamentos em um servico de odontologia, é recomendavelque
se tenha o registro histdrico do equipamento, formado por: relatérios de Manutencdo
Preventiva (MP) e Manutencao Corretiva (MC), histdrico de incidentes,histérico de falhas
técnicas e operacionais e outras informacdes pertinentes ao equipamento, além do seu custo
total. Outro aspecto importante a ser considerado € oergondémico, de modo a otimizar o
bem-estar humano e o desempenho geral do estabelecimento.

Dicas!

e Listar os melhores equipamentos: procurar fabricantes reconhecidos e que prestem
assisténcia técnica adequada, ou seja, rapida e eficiente. Pode-se optar pela montagem do
equipamento; entretanto, deve-se certificar que os componentes sao de boa origem e
executados por um técnico capaz e que preste a devida assisténcia;




Ideias de Negocios
SEBRAE

e Definidas as configuracoes e os possiveis fornecedores, é necessario orcar
osequipamentos, comparando precos e condicoes de pagamento;

e Fabricantes de equipamentos odontoldgicos usualmente promovem descontos de seus
produtos em congressos, feiras e seminarios. Mantenha-se informado;

e Equipamentos de segunda mao podem ser uma solucdo mais barata e eficiente para inicio
das atividades;

e Recomenda-se a aquisicdo de sistema de seguranca e seguro contra incéndios,acidentes,
furtos etc., em funcdo do alto valor do maquinario e dos equipamentos adquiridos;

e Deve-se prever os custos para a contratacdo de servicos de pintura, elétrica ehidraulica;

e Contratacoes de seguros de responsabilidade civil e de estrutura predial sdao de grande
valia, inclusive por poderem ser utilizados para pequenos reparos e manutencoes do espaco.

Importante! Antes de comprar equipamento, verifique com técnicos a compatibilidadeda
rede elétrica e sanitaria das instalacoes prediais.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques tem um grande impacto na eficiéncia da administracdo da clinica como
um todo, dado que o estoque de mercadorias deve ser suficiente para o adequado
funcionamento, mas minimo, para reduzir o impacto no capitalde giro.

Os materiais e medicamentos odontoldgicos, varios deles importados, sdo de alto custo,
portanto, todos os cuidados no gerenciamento do estoque sdo importantes parao equilibrio
financeiro do negdcio.

Dessa forma, uma boa relacdo com fornecedores tem um papel importantissimo para este
sucesso, pois sao eles que irdo lhe apoiar no melhor momento para as compras de materiais
de baixo custo e grandes volumes como luvas, propés, tocas, algod3ao e etc. e também darado
tranquilidade para a compra dos materiais que tornardo possiveis o agendamento de
servicos de maiores custos, como o implante de lentes dentarias, por exemplo.

Ent3o, estude bem o mercado dos fornecedores, convide tantos quantos forem possiveis
para uma visita a seu estabelecimento e mantenha sempre atualizada uma relacao de
fornecedores preferenciais e de substitutos para o caso de falta em alguns momentos
especificos ou mesmo para pesquisas esporadicas, tendo em vista que sempre é bom avaliar
custos e novos produtos e marcas.

Abaixo tem-se uma lista de materiais destinados a atividade basica, considerando a atuacao
em clinica geral e pequenas cirurgias.Contudo, é necessario lembrar que existem
peculiaridades relacionadas ao nicho de mercado e a forma de atendimento, que vao desde
brindes para criancas para odontopediatria a galdes de agua se ndo houver filtro de dgua
instalado:

¢ IRM (IntermediateRestorative Material) — Material Restaurativo
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e lonémero de vidro;

e Resinas (Al; A2; A3; A3,5; A4; B1; T; 0A2; OA3);
e Pasta de polimento de resinas;
e Tiras de poliéster;

e Matriz metalica;

e Tiras de lixa metalicas;
e Cunhas de madeira;

e Discos Sof-Lex;

e Pasta profilatica;

e FlUor tdpico;

e Fluor verniz;

e Selante;

e Paramono;

e Tricresol;

e Formocresol;

e Tartarite;

e Bicarbonato de sdédio;
e Cariostatico;

e Cimento cirurgico;

e Hemostesin;

e Dycal;

e Anestésicos com vaso;
e Anestésico sem vaso;
e Anestésico tdpico;

e Dessensibilizante;

e Cimento endodontico;
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e Cones guta;

e Cones acessorios;

e Hipoclorito;

e EDTA;

e Clorexidina 0,12%;
e Clorexidina 2%;

e Sugadores;

e Roletes de algodao.

Dica! Verifique a viabilidade de compras grupos de compras coletivas para otimizar os
gastos com o estoque que materiais e medicamentos.

9. Organizagao do Processo Produtivo

O processo produtivo para consultério odontoldgico depende muito da automacao existente
e servicos disponibilizados, como a aceitacdo de planos odontoldgicos.Apresenta-se a seguir
um fluxo basico do processo:

1) Recepcao de clientes:

e Recomenda-se a contratacdo de pessoas que tenham experiéncia prévia em atendimento
ou que a pessoa selecionada passe por capacitacoes;

eA agenda e todos os especialistas e os procedimentos executados no consultdrio deve
estar muito bem assimilados pelo recepcionista, seja para um atendimento presencial, por
telefone, chat ou qualquer outro meio disponivel;

e O responsavel pela recepcao deve manter o paciente informado a todo instante, para que
nao acontecam desvios de informacoes em caso de atrasos ou adiantamento de consultase
procedimentos.

2) Atendimento:

e Dentro da odontologia sao trabalhados os protocolos de atendimento. Estes
procedimentos visam a uma avaliagao inicial aprofundada para detecgao de problemas de
saude, com a finalidade de encontrar a causa inicial do problema e seus desdobramentos. A
partir do estabelecimento do diagndstico, o profissional determinara, de forma especifica, a
abordagem odontoldgica que sera aplicada ao paciente;

e Todo o atendimento é registrado em prontuario especifico de cada paciente, a fim de que
as informacdes tenham um histdrico. Assim, todos os materiais e procedimentosutilizados
ficam registrados e documentados pelo especialista. O indicado é que, paracada
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procedimento da clinica, tenha sido gerado um Procedimento Operacional Padrao (POP)
para que, como o préprio nome indica, todos os procedimentos tenhamum padrdo de
atendimento, beneficiando o paciente, os funcionarios e o empreendedor;

e Para estabelecimentos voltados a saude, apds os procedimentos de atendimento ao
paciente, com utilizacdo de equipamentos e materiais, é necessario o uso de protocolos para
a esterilizacdo. O processamento compreende a limpeza e adesinfeccdo e/ou esterilizacdo de
materiais. Esses processos devem seguir o fluxo, de modo a evitar o cruzamento de
materiais ndao processados (sujos) com materiais desinfetados ou esterilizados (limpos).

3) Limpeza dos materiais:

e A limpeza ¢ a remocdo mecénica de sujidades, com o objetivo de reduzir a carga
microbiana, a matéria organica e os contaminantes de natureza inorganica, de modo a
garantir o processo de desinfeccdo e ser realizada imediatamente apds o uso, utilizando-se
de solucdo aquosa de detergente. Logo apds, os materiais devem ser submetidos ao
enxague, a inspecdo visual e a secagem, que deve ser criteriosa paraevitar que a umidade
interfira nos processos e para diminuir a possibilidade decorrosao dos materiais;

e Em seguida, os materiais serao desinfetados, embalados ou empacotados, a fim permitir a
penetracao do agente esterilizante e proteger estes materiais, de modo a assegurar a
esterilidade até a sua abertura, e, finalmente, sdo esterilizados em autoclave. A esterilizacdo
€ o0 processo que visa destruir ou eliminar todas as formas de vida microbiana presentes, por
meio de processos fisicos ou quimicos. Desta forma, logo apds o instrumental deve ser
armazenado em local exclusivo, separado dos demais, em armarios fechados, protegido de
poeira, umidade e insetos, para serem utilizados em outro procedimento.

4) Pés-venda ou pds-atendimento:

e Para manter um nivel de fidelidade e demonstracao de interesse pelo bem-estar de seus
pacientes, a equipe da clinica odontoldgica deve, sob orientacdo do profissional,entrar em
contato com os clientes para averiguar suas condicdes apds os procedimentos ou para
alertar sobre a necessidade de retorno para profilaxia. Para isso, o empreendimento deve
possuir um cadastro atualizado de seus pacientes e utilizar alertas que notifiquem as
recepcionistas da necessidade de entrar em contato com os pacientes.

e A manutencao e organizacao do cadastro de paciente e seus devidos prontuarios sao de
grande valia para a conservacao e ampliacao da clientela, pois demostram preparo e
qualificacdo clinica.

10. Automacao

Assim como qualquer ramo de negdcios, na odontologia faz-se necessaria a automacao de
seus procedimentos, sendo a informatizacdo um processo que ja se tornou indispensavel no
dia a dia da atividade de uma clinica, algumas vezes até substituindo antigos métodos, como
no caso das radiografias digitais. Para tanto, é necessario que o profissional selecione
softwares, metodologias e procedimentos que sejam adequados a suas necessidades.
Grande parte dos sistemas desenvolvidos para esse ramo realizam tarefas com diversos
recursos graficos, textos de apoio e relatdrios. Por meio desses programas € possivel
armazenar historicos de atendimento, odontograma com alta resolucdo, periograma, indices
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de placa e caries.

E de extrema importincia possuir um cadastro de fornecedores, protéticos, relatérios e mala
direta, para envio de mensagens de boas festas, aniversarios e avisos de retorno. A evolucdo
tecnoldgica na odontologia vem impactando o segmento, desde materiais para tratamentos,
proteses, equipamentos diversos, tais como o Ceric, impressora 3D que produz moldes.

Antes de adquirir um programa, tenha certeza de que ele atendera as necessidades da
clinica e que ele se adaptara a rotina do negdcio. O programa deve possuir um sistema de
senhas que permita acessos limitados a diferentes pessoas. Lembrando que os dados dos
pacientes ndo podem ser divulgados, pois isto configura infracdo do Cddigo de Etica
profissional e também um crime, e o profissional passa a responder por tal fato, sujeito as
penalidades cabiveis. O software adquirido também deve permitir a vinculacdo de outros
arquivos na ficha do paciente, como radiografias, fotografias e exames. Na ficha, deve haver
espago para uma anamnese completa, com todos os dados do paciente e, possiveis
observacoes.

Como os smartphones e tablets estao cada vez mais presentes na vida das pessoas, uma
alternativa de automacao que pode ser uma aliada tanto na prospeccao quanto na
fidelizacdo de clientes ¢ a criacdo de aplicativos mobile. Essa ferramenta pode servir como
um canal direto com os clientes, além de funcionar como agenda e controle de informacdes
cadastrais, entre outros.

Cabe ainda ressaltar que qualquer sistema contratado deve estar em acordo com o porte da
clinica e com a qualificacdo de seus operadores. Ndo adianta investir em uma solucdo super
completa se esta requer um gasto de tempo muito grande para complemento de cadastro e
o consultdrio s6 tem um técnico bucal para fazer a recepcao e auxiliar nos procedimentos ou
ainda solucdes para controle de notas se estas forem feitas por uma empresa terceirizada.

11. Canais de Distribuigao

Como dito anteriormente, o cadastro é uma importante ferramenta para conhecer os clientes
e para facilitar a identificacdo de estratégias para fideliza-los. Se os pacientes continuam
indo ao seu consultdrio é sinal de que estdo satisfeitos com o atendimento que recebem e
gue continuam tendo acesso as suas atualizacGes de servicos, enderecos, etc.

Clientes satisfeitos sdo a melhor propaganda de um negdcio.

Pequenas acoes podem garantir a satisfacdo e retorno dos pacientes e ainda gerar a
propaganda boca-a-boca que é um grande diferencial para este concorrido setor. Oferecer
um bom atendimento, com um ambiente confortavel para o paciente desde o momento da
espera, que devera ser o minimo possivel, até o atendimento propriamente dito, evitar
atrasos e controlar retornos e pequenos cuidados e vantagens o ajudarao a estar em alta
com seus clientes.

Manter um cliente ja ndo é tdo facil, mas atrair novos € ainda mais dificil pois exige estudo,
planejamento e, claro, investimento. Encontre meios de divulgar seu trabalho, seja através
das redes sociais ou até mesmo através de jornais, revistas, radios e outros veiculos de
comunicacao locais. E preciso saber qual destes canais atinge seu publico. Busque uma
assessoria de comunicacdo., Existem varias no mercado e com precos bastante competitivos.
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Sé tome cuidado com “pacotes prontos” pois eles podem ndo emitir a mensagem que vocé
gostaria de enviar.

Outra forma de atrair novos clientes sdo os convénios, que ajudam a aumentar de forma
rapida o numero de novos clientes. Aliado a esta porta aberta para este novo universo,
mesmo apods o fim do tratamento, vocé podera apresentar novos procedimentos que
eventualmente ndo sdo cobertos pelo plano odontoldgico. E, voltando a questdo do cadastro
atualizado, vocé também podera manter o contato em datas especificas como aniversario,
natal, etc., mantendo sua memdria viva na mente do paciente e futuramente dar
continuidade na manutencdo de sua saude bucal mesmo que ele ndo tenha mais o plano
odontoldgico.

12. Investimentos

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios, no qual os valores necessarios a estruturacdo da empresa podem ser mais
detalhados, em funcdo dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros meses de funcionamento do negdcio também
deve ser considerado nesse planejamento.

Nessa etapa, ¢ indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando o segmento de clientes, os
atores com quem se relacionara, as atividades-chave, as parcerias necessarias, sua estrutura
de custos e fontes de receita.

A abertura de uma clinica odontoldgica requer um investimento alto, principalmente por
conta dos equipamentos que serdo adquiridos, tais como cadeiras apropriadas, armarios,
alguns tipos de maquinas e equipamentos especificos, assim como uma diversidade muito
grande de materiais. O espaco fisico também precisara ser adequado, sendo que a
estruturacao e a organizacao criardo condicOes para o conforto dos clientes e para o
atendimento a legislacao vigente.

Considerando uma clinica de pequeno porte, sera necessario um investimento de cerca de
RS 75 mil, a ser alocado, majoritariamente, na adaptacdo do local e compra de mdveis,
equipamentos e instrumentais, em uma cidade de médio porte, incluindo:

Descricao total

e Reformas e adaptacdo do imével: RS 15.000,00;

e Fachada: RS 1.500,00;

e Abertura da empresa: RS 2.000,00;

e Servicos de publicidade e marketing: RS 3.000,00;

e Microcomputadores: RS 2.500,00;
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e Impressoras multifuncionais: RS 800,00;

e Dois aparelhos telefénicos + linha: RS 300,00;

e Contratac3o de internet banda larga: RS 250,00;

e Aparelho refrigerador: RS 900,00;

e Purificador de dgua: RS 500,00;

e Dois aparelhos de ar-condicionado 9.000 BTUs (com instalacdo): RS 3.000,00;
e Mdveis e utensilios para escritério: RS 4.500,00;

e Equipamentos odontoldgicos: RS 30.000,00;

e Instrumentais odontoldgicos (clinicos e cirdrgicos): RS 7.000,00;
e Material de consumo odontoldgico e utensilios: RS 3.000,00;

e Total geral: RS 74.250,00.

Observacao! Os valores contidos nessa cotacdo indicam a compra de equipamentos novos;
entretanto, pode ser considerada a aquisicao de materiais usados em bom estado de
conservacao. Outro fator relevante na aquisicdo de materiais odontoldgicos € a vasta
disponibilidade de produtos de diferentes marcas (nacionais e importadas) que podem ter
uma grande variacao de preco entre os fabricantes. Os valores com aluguel e ou aquisicao
de imdvel ndo estdo contemplados.

e Rentabilidade:
Rentabilidade: Lucro liquido/Investimento Total X 100 = 6,73%

E o indicador de atratividade dos negocios, medindo o retorno do capital investido aos
sdcios. Significa que, a cada més, se o empresario obtiver um lucro liquido médio de RS
5.000,00, ira recuperar 6,73% a.m. do valor investido através dos lucros obtidos no negdcio,
considerando um investimento total de RS 74.250,00.

e Prazo de retorno do investimento:
Prazo de Retorno do Investimento: Investimento total/Lucro liquido = 1,3 anos.

Também é um indicador de atratividade, demonstrando o tempo necessario para que o
empreendedor recupere o que investiu, ou seja, significa que, se a empresa obter o lucro
liquido proposto de R$5.000,00 de 6,73%a.m., considerando um investimento total de RS
74.250,00, em 1,3 anos apds esta marca, os empreendedores terdo recuperado, sob a
forma de lucro, tudo o que gastou para “montagem” da clinica.
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13. Capital de Giro

O capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez nos ciclos de caixa. Funciona com uma quantia imobilizada (inclusive em
bancos) para suportar as oscilacées de caixa.

Quanto maior for o prazo concedido aos clientes para pagamento e quanto maior for o prazo
de estocagem, maior serd a necessidade de capital de giro do negdcio. Portanto, manter
estoques minimos regulados e saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode amenizar a
necessidade de imobilizacdo de dinheiro em caixa. Prazos médios recebidos de fornecedores
também devem ser considerados nesse calculo: quanto maiores forem os prazos, menor sera
a necessidade de capital de giro.

Imagine que o paciente vai implantar uma lente dentaria, executou o procedimento, e no
final pediu para pagar no cartdo de crédito. O empreendedor sabe que na hora que ele
passar aquele cartdo, levara cerca de 30 dias para efetivamente receber o repasse do
recurso, esse recebivel que esta contabilizado na conta de Contas a Receber também é um
dinheiro parado e que precisa de financiamento, pois o seu fornecedor de lentes precisa ser

pago.

Neste caso hipotético o financiador pode ser o préprio fornecedor de lentes que podera dar
um prazo de 30 dias para o recebimento, mas estamos falando de apenas uma situacao que
corresponde a uma condicao recorrente no dia a dia de qualquer empreendimento.

O empreendedor devera ter um controle orcamentario rigido, de forma a ndo consumir
recursos sem previsao, inclusive valores além do pré-labore. No inicio, todo o recurso que
entrar na empresa nela deverd permanecer, possibilitando o crescimento e a expansdo do
negdcio. O ideal é preservar recursos proprios para capital de giro e deixar financiamentos
(se houver) para maquinas e equipamentos.

A necessidade de capital de giro para uma clinica odontoldgica dependera dos custos do
empreendimento. Nesse tipo de negdcio, os gastos sdo relativamente variaveis, acarretando
um maior controle por parte do empreendedor, que deve se preocupar com a movimentagao
cambial de moeda estrangeira, no caso de aquisicdo de matéria-prima importada ou a
necessidade de aquisicdo de maquinario com tecnologia de ponta.

Possuir e analisar periodicamente relatdrios contabeis vao ajudar a fazer um monitoramento
e ajustes constante do Capital de Giro, e adotando medidas de correcdo € possivel realizar
uma gestdo mais efetiva, garantindo a salde financeira da empresa e ampliando as chances
de sucesso do negdcio.

14. Custos

Os custos dentro de um negdcio sdo empregados tanto na elaboracdo dos servigos ou
produtos quanto na manutencao do pleno funcionamento da empresa. Entre essas
despesas, estdo o que chamamos de custos fixos e custos variaveis:

- Custos variaveis: sdo aqueles que variam diretamente com a quantidade produzida ou
vendida, na mesma proporgao;
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- Custos fixos: sdo as despesas que permanecem constantes, independentemente de
aumentos ou diminuicoes na quantidade produzida e vendida. Os custos fixos fazem parte
da estrutura do negdcio.

Os custos para estruturacao de uma clinica odontoldgica sao relativos principalmente ao seu
porte e ao fato de as matérias-primas serem nacionais ou importadas. E necessério levantar
esses valores para filtrar quais sdo os custos que compdéem o orcamento inicial para a
operacionalizacdo do negdcio (matéria-prima, pessoal de producao, insumos), além das
despesas fixas, que devem ser estabelecidas (aluguel, salarios administrativos, agua, luz,
telefone, impostos, contador etc.) para o inicio da atividade.

Para se montar uma clinica odontoldgica, o futuro empresario deve avaliar o tamanho da
estrutura e a projecao do volume de servicos que serao prestados, para dimensionar seus
custos de operacao.

Algumas medidas podem ser praticadas para otimizar e minimizar os custos da empresa:
- Pesquisas de preco para selecionar os fornecedores com as melhores propostas;

- Quando o fornecedor € muito grande e ndo tem muitos competidores no mercado,
geralmente € muito dificil obter beneficios com uma negociacdo. Em casos em que ha espaco
para negociacao, pode ser util ter um profissional com boa capacidade de negociar para
fazer esse trabalho. E importante cumprir regularmente as condicoes de pagamento para se
ter melhor poder de barganha;

- O empreendedor deve estar atento quanto aos procedimentos de gestdo da qualidade no
ambiente da clinica odontoldgica. E interessante que um profissional seja indicado para
controle e reposicdao de materiais, melhores formas de condicionamento de substancias
pereciveis, entre outras medidas.

Para otimizar os custos com a gestdo de pessoal € possivel terceirizar servigcos, como, por
exemplo servicos gerais, courrier para entregas, cobrancas e servicos bancarios, entre
outros.

Para a demonstracao de alguns custos relacionados a clinica odontoldgica, foi considerada a
necessidade de contratacdo de dois funcionarios, sendo uma recepcionista e outro assistente
de instrumentacao, reduzindo valores com contratacdo. Neste caso, considera-se que o
proprio empreendedor atuara como especialista ou odontdlogo, sendo que ele serd o
responsavel pela administracdo da empresa, motivo pelo qual se estabeleceu um pro-labore
um pouco acima do salario médio de um dentista contratado. O preco do aluguel foi pensado
para um pequeno espaco com boa localizacao e clientela, oferecendo, assim, um valor
competitivo de seus servicos.

Os custos previstos para a operacao da clinica odontoldgica devem ser estimados
considerando os itens:

e Saldrios, comissdes e encargos e pré-labore - Valor mensal = RS 7.000,00 - Valor anual =
RS 84.000,00

e Tributos, impostos, contribuicdes e taxas - Valor mensal = RS 500,00 - Valor anual =R$
6.000,00
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e Aluguel, taxa de condominio, seguranca - Valor mensal = RS 1.800,00 - Valor anual =R$
21.600,00

° Agua, luz, telefone e acesso a internet - Valor mensal = RS 700,00 - Valor anual =
R$8.400,00

e Limpeza, higiene, manutencio - Valor mensal = RS 300,00 - Valor anual = R$3.600,00
e Assessoria contdbil - Valor mensal = RS 1.000,00 - Valor anual = RS 12.000,00

e Propaganda e publicidade da empresa - Valor mensal = RS 500,00 - Valor anual =
R$6.000,00

e Aquisicdo de matéria-prima e insumos - Valor mensal = RS 3.000,00 - Valor anual =RS$
36.000,00

Total - Valor mensal = RS 14.800,00 RS 177.600,00

e Ponto de Equilibrio:
Significa que, no periodo considerado, quando a empresa realizar a receita total de RS
14.800,00, atingira o “ponto de equilibrio” e estara cobrindo os seus custos totais (custos
fixos + custos varidveis). Ou seja, com receita abaixo de RS 14.800,00, mensais a empresa
estd operando com prejuizo.

e lucratividade:
Lucratividade: Lucro liquido/Receita Total X 100 = 6.62%a.m.

Esta relacionado a competitividade, se a empresa possui uma boa lucratividade, tera maior
capacidade de competir e investir. Em um exemplo, significa que se obtiver R$19.800,00
mensais de receita total “sobrariam” RS 5.000,00 na forma de lucro, depois de pagas todas
as despesas e impostos.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

A qualidade na oferta de servicos em uma clinica odontoldgica pode ser o diferencial
competitivo do negdcio, abrangendo desde o atendimento ao cliente, a qualidade das
instalacGes e equipamentos, as informacoes repassadas aos pacientes, até o ambiente, os
precos e os prazos de pagamento oferecidos e os dias e horarios de atendimento.

A oferta diferenciada de servicos precisa ser feita sob medida para atender as necessidades
e aos desejos principais dos clientes-alvo. Sao eles que irdo orientar o processo de

diferenciacao dos servicos e produtos a serem oferecidos.

Assim, algumas estratégias de diferenciacdo podem agregar valor a uma clinica
odontoldgica:

- O preparo dos funcionarios pode proporcionar servicos mais precisos e eficientes. Um bom
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atendimento ira auxiliar na percepcao de bons servicos dentarios prestados, fazendo a
diferenca entre dois estabelecimentos;

- A abrangéncia dos servicos oferecidos e as especializagcdes que serdo atendidas na clinica
podem ser um atrativo para a clientela. A clinica, ao contar com servicos de varios
profissionais em varias especialidades odontoldgicas, permite que o paciente seja tratado
unicamente naquele ambiente;

- O ambiente da clinica como um lugar mais confortavel e amigavel, com amplos servicos de
atendimento pode diferenciar uma clinica das demais. As instalacdes modernas, amplas e
confortaveis, em uma localizacdo privilegiada (boa visibilidade, acesso e estacionamento)
pode conquistar a preferéncia dos pacientes. Da mesma forma, salas de atendimento
sofisticadas podem fazer a diferenca para servicos de estética, implantodontia, etc.;

- A utilizacao de equipamentos modernos e de qualidade pode transmitir aos pacientes
confianca e seguranca;

- A contratacdo de profissionais reconhecidos e competentes ou que possuam notdria
qualificacdo académica podem fazer o diferencial de seus servicos;

- As clinicas populares podem se diferenciar das demais pelo baixo preco cobrado pelos
servicos. Variedade de opcoes de prazos para pagamento dos honorarios também podem
diferenciar um estabelecimento pela possibilidade de negociacado oferecida;

- Um sistema de educacao voltado as necessidades dos pacientes transmite maiores
cuidados e agrega valor aos servicos prestados. A prestacao de servicos de orientacdo sobre
saude bucal aos seus pacientes pode ser uma estratégia que atraia pacientes ao negdcio, ja
que saude bucal é parte integrante da saude total do nosso organismo.

Cuidar dos dentes € uma tarefa que vai além da beleza e visa manter o resto do corpo
saudavel. Uma boca cuidada de forma correta previne inimeras doencas e ajuda a manter
uma Otima qualidade de vida. Assim, mais do que simplesmente tratar problemas bucais
estabelecidos, a clinica pode trabalhar para preveni-los. A orientacdo a prevencdo pode
proporcionar servicos mais amplos e interessantes aos pacientes;

- A manutencao de contato ao longo do tempo com os pacientes pode reforcar os vinculos
com a clinica. A utilizacao de estratégias de relacionamento com o cliente favorece a
fidelidade e incentiva a propaganda boca a boca;

- Em grandes cidades, estude a possibilidade que atendimento em horarios diferenciados,
tais como: noturno, sabados, domingos e feriados;

- Estude a possibilidade de prestar servicos "delivery", atendendo pacientes com restricoes
de mobilidade.

16. Divulgagao

A Resolucdo do Conselho Federal de Odontologia 118/2012 (Cédigo de Etica Odontoldgica)
concede ao cirurgido-dentista o direito de fazer uso de logomarca. Todavia, € importante
considerar que a adocdo dessa pratica pode caracterizar a constituicdo de uma empresa
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(pessoa juridica) e, como tal, esta obrigada a seguir, na Odontologia Pessoa juridica,
procedimentos para regularizacdo perante 6rgaos, como:

Receita Federal, Junta Comercial ou Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do
estado, assim como Prefeitura Municipal, Vigildncia Sanitaria local e Instituto Nacional de
Propriedade Industrial(INPI), caso desejar possuir e registrar a exclusividade sobre o nome e
logomarca gerados. (CRO, 2017)

A divulgacdo de servicos de satde pode ser concebida como qualquer tipo de promocdo de
produtos ou servicos. Para tanto, é necessario que exista um planejamento prévio para
definir a quantidade de verba destinada a comunicacdo, estratégias de marketing e
relacionamento, com vistas a garantir a transformacao do publico-alvo em clientes.

O Plano de Marketing devera conter a definicdo do segmento(s) de mercado a atuar, o
posicionamento junto ao(s) segmento(s), as decisdes sobre politica de precos, produtos e
servicos, as decisoes sobre canais de distribuicdo e de comunicacao, estratégias e acoes de
vendas, cronograma e orcamento de publicidade.

E necessério ter em mente a necessidade de formar a imagem da empresa. De acordo com o
posicionamento da marca, todo o material de comunicacao deve ser desenvolvido, conforme
a identidade visual e o planejamento estratégico pré-estabelecido. A partir dessa premissa,
as atividades de comunicacao e marketing devem seguir um padrao, de modo que a
comunicacao seja assimilada pelos potenciais clientes.

Atualmente, utilizam-se com frequéncia as redes sociais como meio de comunicacdo mais
eficaz. Esses canais, principalmente Facebook e Instagram, sao utilizados para o
compartilhamento de textos, fotos, videos e o mais importante: contetdo relevante.

A producdo de conteldo é uma ferramenta muito importante, pois traz credibilidade para o
profissional que compde a clinica e, se for relevante, tem o potencial de ser replicado o que
trard mais seguidores e consequentemente mais visibilidade ao seu negdcio e seus servicos.

Tratando-se de um perfil empresarial, a empresa deve transmitir confianca, seguranca e
conhecimento. Ao investir nesse tipo de divulgacao, é importante estar atento sobre o direito
de uso de imagens, principalmente quando for de pacientes.

Outra acao que pode ser interessante é a construcdo de uma pagina na internet, que
divulgue informacoes sobre os servicos e as novidades a seus clientes. Essa ferramenta
permite uma interacdo e a disponibilizacdo de informacdes sobre o negdcio a sociedade. O
empreendedor deve estar atento quanto a relevancia da informacdo e de sua atualizacao.

Ao avaliar as formas de divulgacao de servicos odontoldgicos, deve-se também levar em
consideracao o perfil do publico que o empreendimento atende. Desta forma, com base em

seu perfil e valores, pode-se estabelecer uma comunicacao eficiente e eficaz.

Para conceber qualquer campanha de divulgacao, vocé deve responder as seguintes
perguntas:

a) O que eu quero divulgar?

b) Qual o perfil do meu publico?
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c) Qual é o orcamento que tenho para investir nessa campanha?

d) Quais os meios de comunicacdo ideais para falar com meu publico?

e) Que linguagem devo utilizar para me comunicar com meu publico-alvo?
f) Quais as melhores datas para divulgar o meu servico?

Existem diversas empresas oferecendo servigos de producao de materiais para postagens
em redes sociais e a devida manutencao de contas.Pode ser uma boa alternativa, pois
algumas tém precos bem competitivos e vocé delega essa atividade adicional a quem tem
tempo e expertise no uso da ferramenta.Mas esteja atento a qualidade dos materiais de
divulgacao de sua clinica, pois isso reflete diretamente na credibilidade que o cliente
depositara em seu negdcio.

17. Informacgoes Fiscais e Tributarias

A Lei do Supersimples, que passou a vigorar a partir de janeiro de 2015, defineas aliquotas
cobradas das empresas. Para maiores informacoes acesse o site dareceita federal
(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/)

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracoes das
LeisComplementares n°s 127/2007 e 147/2014) e Resolucao CGSN -Comité Gestor do
Simples Nacional n°® 119/2014.Para a apuracao e recolhimento dos principais tributos
federais aplicaveis ao negdcio,o0 empreendedor que deseja abrir uma clinica odontoldgica
poderd escolher entre oSimples Nacional, Lucro Presumido ou Lucro Real, como regime de
tributacdo do seu negdcio.

Simples Nacional

O segmento das clinicas odontoldgicas que optarem pelo SIMPLES Nacional — Regime
Especial Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicoes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar
n°123/2006, dever3o ter receita bruta anual de sua atividade n3o ultrapasse RS
4.800.000,00 (quatromilhoes e oitocentos mil reais) e respeitando osdemais requisitos
previstos na Lei.

As regras foram implementadas pela Lei Complementar 147/14, que prevé alteracées no
Estatuto das Micro e Pequenas Empresas(Lei Complementar n°® 123/2006), universalizaram
o sistema simplificado detributacdo para todas as categorias econémicas existentes. Este
regime simplificado detributacdo abrange os seguintes tributos: IRPJ, CSLL, PIS/Pasep,
Cofins, IPI, ICMS,ISS e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia
Social a cargoda pessoa juridica (CPP).

Desde a sancdo da Resolucdo CGSN n° 140 de 22 de maio de 2018, as atividades ligadas a
odontologia passam a ser tributadas com base no Anexo Ill da LC 123/2006 se o fator “r” for
igual ou maior que 28%. O ANEXO lll da LC 123/2006, prevé aliquotas entre 6,00% e
33,00%, conforme faixa de receita. Se o fator “r” for menor que 28% a receita sera tributada
pelo Anexo V da LC 123/2006 com aliquotas que variam de 15,50% a 30,50%.
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Para entendermos melhor, o fator “r” é a proporcado da despesa com a folha de pagamento
em relacdo a receita bruta acumulada, ambos correspondentes ao periodo de 12 meses.
Assim, o fator “r” representa o resultado da divisao da despesa com a folha de pagamento
(12 ultimos meses) pelo faturamento também dos 12 ultimos meses. Calculo do fator “r:
Soma da folha de salarios (inclusive auténomo e pro-labore) + Contribuicao Previdenciaria
Patronal + FGTS dos ultimos doze meses dividido pela receita bruta também dos ultimos
doze meses.

6“9

Folha de pagamento (12 meses) / Receita Bruta Acumulada (12 meses) = Fator “r

A nova Lei do Supersimples, que passou a vigorar a partir de janeiro de 2015, define as
aliquotas cobradas das empresas. Para maiores informacoes acesse o site da receita
federal:(http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/). Nesse regime, o
empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicdes,por meio de apenas um
documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacao doSimples Nacional), que é gerado
no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/):

e IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

e CSLL (contribuicao social sobre o lucro);

¢ PIS (programa de integragao social);

e COFINS (contribuicao para o financiamento da seguridade social);

e ICMS (imposto sobre circulacao de mercadorias e servicos);

¢ INSS (contribuicdo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esseimposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducdo quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

Para este segmento ligado a odontologia, tanto ME, EPP ou MEI, nem sempre a opcao pelo
SIMPLES Nacional sera a mais vantajosa sob o aspecto tributdrio e dependera do
faturamento da empresa. Para isso, é importante consultar o contador para maiores
informacoes.

Lucro Presumido

E o lucro que se presume através da receita bruta de vendas de mercadorias e/ou prestacio
de servicos. Trata-se de uma forma de tributacao simplificada utilizada para determinar a
base de calculo do Imposto de Renda (IRPJ) e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas a apuracado pelo Lucro Real.
Nesse regime, a apuracao do imposto de Renda e da Contribuicdo Social é feita
trimestralmente.

A base de calculo para determinacao do valor presumido IRPJ e da CSLL é de 32% sobre a
receita bruta, para a atividade de clinica odontoldgicas. Sobre o resultado da basede calculo
(Receita Bruta x 32%), aplica-se as aliquotas de:
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e IRPJ - 15%, para determinacao do IRPJ. Podera haver um adicional de 10% para a parcela
do lucro que exceder o valor de RS 20.000,00, no més, ou RS 60.000,00, no trimestre, uma
vez que o imposto é apurado trimestralmente;

e CSLL - 9%, para determinacdo da CSLL. N3o ha adicional de imposto.

Ainda incidem sobre a receita bruta os seguintes impostos, que sdo apurados mensalmente:
e PIS - 0,65% - sobre a receita bruta total;

e COFINS — 3% - sobre a receita bruta total.

Lucro Real

- O lucro real € o lucro liquido do periodo de apuracao ajustado pelas adices,exclusées ou
compensacoes estabelecidas em nossa legislacao tributaria. Este sistema € o mais
complexo, que devera ser muito bem avaliado por um contador, quanto a sua aplicacdo
neste segmento. As aliquotas para este tipo de tributacdo sdo:

e IRPJ - 15% sobre a base de calculo (lucro liquido). Havera um adicional de 10% para a
parcela do lucro que exceder o valor de RS 20.000,00, multiplicado pelo nimero de meses
do periodo. O imposto podera ser determinado trimestralmente ou anualmente;

e CSLL - 9%, determinada nas mesmas condicoes do IRPJ;

e PIS - 1,65% - sobre a receita bruta total, compensavel;

e COFINS - 7,65% - sobre a receita bruta total, compensavel.

Incidem também sobre a receita bruta os impostos estaduais e municipais, abaixo citados:

- ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdes de Servicos deTransporte
Interestadual, Intermunicipal e Comunicacdo (somente no caso de venda de produtos dentro
da clinica). Em regra geral, as aliquotas variam conforme o estado, entre 7% e 18%. Alguns

produtos ou servigcos possuem aliquotas reduzidas ou diferenciadas.

- ISS — Calculado sobre a receita de prestacao de servicos, varia conforme o municipio onde
a empresa estiver sediada.

Além dos impostos citados acima, sobre a folha de pagamento, incidem as contribuicbes
previdenciarias e encargos sociais (tanto para o lucro real quanto para olucro presumido),
conforme detalha-se abaixo:

- INSS - Valor devido pela Empresa - 20% sobre a folha de pagamento de salarios, pro-
labore e autbnomos;

INSS - Auténomos - A empresa deverd descontar na fonte e recolher entre 11% da
remuneracao paga ou creditada a qualquer titulo no decorrer do més a
auténomos,observado o limite maximo do salario de contribuicdo (o recolhimento do INSS
serafeito através da Guia de Previdéncia Social - GPS).




Ideias de Negocios
SEBRAE

FGTS - Fundo de Garantia por tempo de servico, incide sobre o valor da folha de salarios a
aliquota de 8%.

Importante: Recomenda-se que o empreendedor consulte sempre um contador, para que o
mesmo possa realizar todas as analises e indicar o melhor regime de tributacdo para a
empresa.

18. Eventos

Feira Internacional de Produtos, Equipamentos, Servicos e Tecnologia para Hospitais,
Laboratérios, Farmacias, Clinicas e Consultdrios (https://www.hospitalar.com/pt/home.html
acessado em 01 de outubro de 2019).

Congresso Internacional de Odontologia de Sao Paulo(Ciosp)
(http://www.ciosp.com.br/, acessado em 01 de outubro de 2019).

International Dental Show (IDS)(http://english.ids-cologne.de , acessado em 01 de
outubro de 2019).

19. Entidades em Geral

Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
Conselho Federal de Odontologia (CFO)

Ministério da Saude (MS)

20. Normas Teécnicas

Norma técnica é um documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece, para um uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de
ordenacdo em um dado contexto (ABNT NBR ISO/IEC — Guia 2).

Participa da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade em geral, representada por:
fabricantes, consumidores, governo, institutos de pesquisa e universidades.

Toda norma técnica € publicada exclusivamente pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), por ser o foro Unico de normalizacao do pais.

Normas especificas para uma clinica odontoldgica

e ABNT NBR IEC 60601-2-60:2015 - Equipamento eletromédico — Parte 2-60:
Requisitos particulares para a seguranca basica e o desempenho essencial de equipamentos
odontoldgicos. Essa norma aplica-se a seguranca basica e ao desempenho essencial de
unidades dentais, cadeiras odontoldgicas de paciente, pecas de mao odontoldgicas e
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refletores odontoldgicos;

e ABNT NBR IEC 60601-2-63:2015 - Equipamento eletromédico — Parte 2-63:
Requisitos particulares para a seguranca basica e desempenho essencial de equipamentos
de raios-X odontoldgicos extraorais. Essa norma aplica-se a seguranca basica e ao
desempenho essencial dos equipamentos de raios-X odontoldgicos extraorais;

e ABNT NBR IEC 60601-2-65:2014 — Equipamento eletromédico — Parte 2-65:
Requisitos particulares para a seguranca basica e desempenho essencial de equipamentos
de raios-X odontoldgicos intraorais. Essa norma aplica-se a seguranca basica e ao
desempenho essencial dos equipamentos de raios-X odontoldgicos intraorais e seus
principais componentes;

e ABNT NBR ISO 11144:2001 - Equipamento odontoldgico — Conexdes para suprimento
e rede de esgoto. Essa norma define os requisitos para o leiaute das conexdes para
suprimento e rede de esgoto, para equipamentos odontoldgicos, unidades odontoldgicas,
aparelhos e acessorios, relativas a montagem das canalizacGes. Ela também define as
posicOes relativas, os centros e as dimensdes minimas para tubulagdes de agua, esgoto e
succdo (vacuo) e espacos adjacentes, para a fiacdo elétrica e tubos de ar comprimido para
trabalhos odontoldgicos;

e ABNT NBR ISO 6875:2014 — Odontologia — Cadeira odontoldgica para paciente. Essa
norma ¢é aplicavel a todas as cadeiras odontoldgicas para paciente, independentemente de
sua construcao e de serem operadas manualmente, eletricamente ou por outros meios, ou,
ainda, por uma combinacao deles;

e ABNT NBR 15351:2006 - Equipamentos médicos para aplicacdo na odontologia —
Requisitos. Essa norma estabelece os requisitos para os equipamentos utilizados na area de
tratamento de dentes, boca e maxilares, que sejam considerados produtos médicos. Ela
também contém especificacbes sobre as instrucées do fabricante e marcagdes de
embalagens;

e ABNT NBR 14332:1999 - Instrumentais cirurgicos e odontoldgicos de aco inoxidavel —
Orientacoes sobre manuseio, limpeza e esterilizacdo. Essa norma fornece orientacdes sobre
os procedimentos e cuidados recomendados para o manuseio e para os processos de
limpeza e esterilizacao de instrumentais cirdrgicos e odontoldgicos de aco inoxidavel,
incluindo a colocacdo em uso de materiais oriundos de estoque, dentro do ambiente clinico
ou hospitalar, associados ao aspecto de conservacao dessas familias de instrumentais;

e ABNT NBR 14175:1998 - Instrumentais cirdrgicos e odontoldgicos de ago inoxidavel —
Requisitos gerais. Essa norma estabelece requisitos gerais para instrumentos cirlrgicos e
odontoldgicos fabricados em aco inoxidavel;

e ABNT NBR 14174:1998 - Instrumentais cirurgicos e odontoldgicos de aco inoxidavel —
Orientacoes sobre cuidados, manuseio e estocagem. Essa norma fornece orientacdo sobre os
procedimentos recomendados para recebimento, estocagem e manuseio de instrumentais
cirurgicos e odontoldgicos de aco inoxidavel, a partir da saida da linha de producao,
incluindo a comercializacdo e movimento hospitalar anterior ao inicio de uso;

e ABNT NBR 13852:1997 - Instrumentais cirurgicos e odontoldgicos — Requisitos gerais
para marcacao, embalagem e rotulagem. Essa norma especifica os requisitos gerais para
marcacao, embalagem e rotulagem de instrumentais cirdrgicos e odontoldgicos fornecidos
na condicdo de manufaturados, isto €, antes de esterilizacdo.

Normas aplicaveis na execucao de uma clinica odontoldgica

e ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servico para pequeno comércio — Requisitos
gerais. Essa norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam satisfazer as
expectativas do cliente;
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e ABNT NBR 12693:2010 - Sistemas de protecdo por extintores de incéndio. Essa norma
estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecdo e instalacdo de extintores de
incéndio portateis e sobre rodas, em edificacOes e areas de risco, para combate a principio de
incéndio;

e ABNT NBR 5410:2004 - Versao corrigida: 2008 — Instalacoes elétricas de baixa tensao.
Essa norma estabelece as condicdes a que devem satisfazer as instalacdes elétricas de baixa
tensao, a fim de garantir a seguranca de pessoas e animais, o funcionamento adequado da
instalacao e a conservacao dos bens;

e ABNT NBR ISO IEC 8995-1:2013 - Iluminacdo de ambientes de trabalho — Parte 1:
Interior. Essa norma especifica os requisitos de iluminacdo para locais de trabalho internos e
0s requisitos para que as pessoas desempenhem tarefas visuais de maneira eficiente, com
conforto e seguranca durante todo o periodo de trabalho;

e ABNT NBR 5419-1:2015 - Protecao contra descargas atmosféricas — Parte 1:
Principios gerais. Essa parte da ABNT NBR 5419 estabelece os requisitos para a
determinacdo de protecdo contra descargas atmosféricas;

e ABNT NBR 5626:1998 — Instalacdo predial de agua fria. Essa norma estabelece
exigéncias e recomendacoes relativas ao projeto, a execucdo e a manutencao da instalacdo
predial de dgua fria. As exigéncias e recomendacdes aqui estabelecidas emanam
fundamentalmente do respeito aos principios de bom desempenho da instalacao e da
garantia de potabilidade da agua, no caso de instalacdo de agua potavel;

e ABNT NBR 9050:2004 - Versao corrigida: 2005 — Acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos. Essa norma estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quando do projeto, da construcao, da instalacdo e da
adaptacdo de edificacoes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos as condicées de
acessibilidade;

e ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 — Sistemas de alarme — Parte 1: Requisitos gerais —
Secao 1: Geral. Essa norma especifica os requisitos gerais para o projeto, a instalacao, o
comissionamento (controle apds instalacdo), a operacao, o ensaio de manutencao e os
registros de sistemas de alarme manual e automatico empregados para a protecdo de
pessoas, de propriedade.

21. Glossario

Aplicacado de caridstico: consiste na aplicacdo de medicamento que visa estacionar o
processo de carie, bem como a eliminacdo de sitios de retencdo de biofilme;

Aplicacdo de fluor tépico: aplicacdo de fluor pelo cirurgido- odontélogo;

Aplicacao de selantes: selamento dos sulcos e estruturas que possam reter restos
alimentares na superficie do dente;

Atendimento emergencial (odontalgias): emergéncias por acidente ou dor;

Aumento de coroa clinica: intervencao cirdrgica para expor quantidade minima necessaria do
dente;

Biopsia: remocao de tecido alterado para exame laboratorial;
Cirurgia de cisto: remocao de cisto;

Cirurgia de clinica geral: consultas para diagndstico de tratamento;
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Dentistica: obturacdoes em geral;
Endodontia: tratamento de canais;

ExtracGes de dentes com focos: remocdes de elementos dentdrios que apresentam lesdes
de carater infeccioso;

ExtracSes de dentes inclusos ou impactados: remocdo de dente localizados abaixo do nivel
0sseo0;

Extracoes de dentes semi-inclusos: remocao de dentes localizados abaixo do nivel da
gengiva;

Lead: pessoa interessada por seu produto ou servico e demonstra a intencao de adquiri-lo
Nicho de mercado: publico com necessidades especificas que sera atendido
Odontogeriatria: especialidade em odontologia para a 3% idade (melhor idade);

Odontologia preventiva: técnicas e materiais odontoldgicos que visam prevenir problemas
bucais;

Periodontia: estudo das estruturas que envolvem o dente;

Profilaxia oral: polimento da superficie dentaria;

Radiografias: utilizadas no auxilio diagndstico;

Raio-Xinterproximal (entre os dentes): auxilio diagndstico na regido da coroa dentaria;

Raio-Xperiapical (ponta de raiz): auxilio diagndstico da regido da raiz;

(] P °
22. Dicas de Negocio
Ao iniciar as atividades em uma clinica odontoldgica, o empreendedor deverd estabelecer
uma série de atividades e mecanismos de controles que o ajudem a desenvolver seu
negacio.
Seguem algumas dicas que podem ajudar o empreendedor:
e Esteja sempre informado sobre o mercado;
e Frequente todos os ambientes em que seus clientes circulam;
e Invista na qualidade dos materiais utilizados;

e Procure novas tecnologias ligadas a odontologia;

e Promova e publique conhecimento;
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e Procure novas tecnologias que impulsionem seu negdcio;

e Esteja em contato com grupos de pesquisa e universidades;

e Realize pesquisas de campo com uma frequéncia moderada;

e Crie um sistema de informacdes de mercado;

e Estruture seu negdcio até conseguir recuperar o investimento realizado;

e Invista em capacitacao;

e Invista em inovacao.

O conhecimento técnico é imprescindivel para a prestacao de servicos de salde, o que ndo
isenta o empreendedor de gerir a empresa de maneira estratégica, orientado pelo mercado,
pelo consumidor e pelo servico que serd prestado. A alma empreendedora ndo permite a
acomodacao; ela incomoda agueles que estdo satisfeitos com determinada situacdo, motiva
a criar parcerias, anima-se com novos desafios e instiga a criacao de novos projetos.
Portanto, quando um empreendedor pensar em iniciar um novo negocio, é importante

pensar no que ja existe e propor algo diferente, como forma de se obter sucesso e
reconhecimento com o negdcio.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Com cerca de 600 mil concorrentes no Brasil, segundo registros do CFO, o dentista precisa
ter ou desenvolver caracteristicas empreendedoras, como autoconfianca, foco em
oportunidade, conhecer muitas pessoas, saber calcular e minimizar os riscos, ter paixao pelo
que faz, poder de persuasao, lideranca e visao.

O empreendedor que deseja se envolver com atividades ligadas a saude bucal precisa,
primeiramente, estar alinhado ao Cddigo de Etica que regulamenta a atividade e a legislacdo
vigente. Ele deve estar atento as necessidades de seus clientes e adequar-se a um perfil
arrojado e comprometido com a evolucao acelerada de um setor altamente disputado por
concorrentes, nem sempre faceis de serem vencidos.

A seguir, algumas caracteristicas desejaveis ao empresario desse ramo:

e Respeitar e se adequar a legislacao;

e Manter pesquisas e conhecer o mercado com base em dados reais;

e Ser observador e realizar as mudancas necessarias em seu negocio;

e Monitorar a concorréncia;

e Ter conhecimento de todo o funcionamento da empresa;

e Ser um bom negociante para lidar com clientes e fornecedores;
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e Estabelecer metas e objetivos de onde se quer chegar;
e Planejar o crescimento da empresa;

e Cuidar da saude financeira da empresa;

e Desenvolver habilidades empreendedoras por meio de capacitacoes;
e Calcular e assumir riscos controlados:

e Estabelecer programas de inovacao;

e Delegar funcoes e confiar na equipe.

eTer vontade de trabalhar muito

eConseguir resolver problemas

eQuerer crescer sempre

eTer resiliéncia

eSer automotivado

e Atualizar seu network

eMudar sempre que necessario

eTer um modelo de negdcio definido

eSer capaz de criar o improvavel

e Aceitar feedbacks
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25. Fonte de Recurso

Recursos podem ser de origem no capital préprio do empreendedor que seria a opcao ideal,
pois nao haveria outros comprometimentos para o futuro da empresa além da geracao de
lucro para se compensar os criadores da ideia de negdcio.

Outras maneiras de se obter financiamento s3o através de linhas de crédito, aceleradoras ou
investimento-anjo, nestes casos existem obrigacdes extras por parte da empresa, seja com
juros, que muitas vezes sao altos, com a perda de percentuais societarios ou perda do
controle da producdo de conteldo intelectual.

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sio lastreadas pelo
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser avalista
complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas alguns
requisitos preliminares. Maiores informacoes podem ser obtidas na pagina do Sebrae na
web:

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/fundo-de-aval-do-sebrae-oferece-
garantia-para-ospequenos-negocios,ach8742e7e294410VgnVCM2000003c74010aRCRD

Por fim, existem as linhas de fomento de instituicdes publicas, como o BNDES, tem o
objetivo de apoiar financeiramente a pesquisa e solucdo em diversas areas, como: Saude,
ciéncia, tecnologia, inovacao, dentre outras e ainda tem um baixo custo de juros.

Procure a que melhor se enquadra em seu perfil e necessidade e busque no mercado
também a melhor forma de aplicar os recursos captados.
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26. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacdo e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gestdo financeira do negdcio:

FLUXO DE CAIXA

O controle ideal sobre as despesas da empresa € realizado por meio do acompanhamento
continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse controle permite
ao empreendedor visdo ampla da situacdo financeira do negdcio, facilitando a contabilizacdo
dos ganhos e gestao da movimentacao financeira. A medida que a empresa for crescendo,
dificultando o controle manual do fluxo de caixa, tornando dificil o acompanhamento de
todas as movimentacodes financeiras, o empreendedor podera investir na aquisicao de
softwares de gerenciamento.

PRINCIPIO DA ENTIDADE

O patrim6nio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela prépria operacao. E 0 caminho certo para o fracasso empresarial.

DESPESAS

O empreendedor deve estar sempre atento para as despesas de rotina como agua, luz,
material de escritdrio, internet, produtos de limpeza e manutencao de equipamentos.
Embora pequenas, o seu controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do
negaocio.

RESERVAS/PROVISOES

Esse recurso funcionara como um fundo de reserva, o qual serd composto por um percentual
do lucro mensal - sempre que for auferido. Para o fundo de reserva em questdo, podera ser
estabelecido um teto maximo. Quando atingido, ndo havera necessidade de novas alocacoes
de recursos, voltando a fazé-las apenas no caso de recomposicao da reserva utilizada. Esse
recurso provisionado podera ser usado para cobrir eventuais desembolsos que ocorram ao
longo do ano.

EMPRESTIMOS

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os
negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opcoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.
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OBJETIVOS

Definidos os objetivos, deve-se elaborar e implementar os planos de acao, visando amenizar
erros ou definir ajustes que facilitem a consecucao dos objetivos financeiros estabelecidos.

UTILIZACAO DE SOFTWARES

As novas tecnologias sao de grande valia para a realizacao das atividades de
gerenciamento, pois possibilitam um controle rapido e eficaz. O empreendedor poderd
consultar no mercado as mais variadas ferramentas e escolher a que mais adequada for a
suas necessidades.

27. Produtos e Servigos - Sebrae

Aproveite as ferramentas de gestao e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu
negdcio. Para consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo
telefone 0800 570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdao empresarial e capacitacoes oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos - http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado: http://goo.gl/SD5GQ9

Para quem quer comecar o proprio negdcio

As solucGes abaixo sdo uteis para quem quer iniciar um negdcio. Pessoas que ndo possuem
negdcio préprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta prépria e querem se formalizar.

Plano de Negdcios - O plano ird orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestdo da
empresa: http:/goo.gl/odLojT

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado: https://www.sebraecanvas.com/#/

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solugcdes em sete areas de inovacdo: http://goo.gl/kO3Wiy

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacdo técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acoes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte: http:/goo.gl/3kMRUhA
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