
Parceiros	Chave Atividades	Chave

Recurso	Chave

Proposta	de	Valor Relação	com	o
cliente

Canais

Segmentos	de
Mercado

Estrutura	de	Custos Fontes	de	Renda

SORVETERIA	VIAPIANA

Fornecedores,
empresas	de	delivery,
influenciadores
digitais..

Quais	são	as	atividades
mais	importantes	para
o	seu	negócio?
Produção	de	sorvete,
atendimento	ao	cliente,
gestão	de	estoque,
marketing	digital.

Localização
estratégica,	Geladeira
e	mesas	(jogo
completo),	máquina	de
sorvete.

Ambiente	agradável,
atendimento
personalizado.

equipamentos	para
produção	de	sorvete

Atendimento
personalizado,
programas	de
fidelidade.

Grupos	de	WhatsApp

Como	você	alcançará
seus	clientes?	Divulgar
em	redes	sociais
(Instagram).
Confeccionar	folders.

Fachada	da	loja.

Quem	são	seus	clientes
ideais?	Famílias,
jovens,	turistas,
pessoas	que	buscam
um	momento	de	lazer,
frequentadores	da
igrejas.	Oferecer	um
produto	delicioso	e
refrescante,
proporcionar
momentos	agradáveis,
atender	a	diferentes
gostos	e	preferências.

Custos	Variáveis	São	aqueles	que	variam	diretamente	com	a
quantidade	produzida	ou	vendida,	na	mesma	proporção.	matéria-
prima	Agua,	luz,	telefone	e	internet	Material	de	limpeza,	higiene	e
escritório

Como	você	irá	gerar	receita?	Venda	de	sorvetes,	milk-shakes,	açaí,
SANDUICHES	NATURAIS.,	produtos	complementares	(cafés,
chocolates).




