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MEI: Aspectos legais

1. Quem é o Microempreendedor Individual?

Se vocé é agougueiro, azulejista, cabeleireiro, chaveiro, doceiro, eletricista, gesseiro, manicure ou pedicure,
motoboy, pedreiro, pintor ou tapeceiro (entre outras atividades), vocé pode trabalhar de forma regularizada e ter direito
aos beneficios da Previdéncia Social. Para isso, basta formalizar-se como Microempreendedor Individual (MEI).

Estd nessa categoria aqueles que trabalham por conta prépria e ganham até RS 81 mil por ano (uma média de RS
6.750,00 por més).

Também estd nessa categoria quem trabalha exclusivamente por conta prépria como transportador auténomo
de cargas e ganha até RS 251.600,00 por ano (uma média de RS 20.966,67 por més).

Para ser MEI, vocé ndo pode ter participagdo em outra empresa como titular, sdcio ou administrador. Vocé pode,

no entanto, ter um empregado que receba até um salario minimo ou o piso da categoria.

A lista de atividades enquadradas no MEI é grande e esta disponivel para consulta no Portal do Empreendedor

www.gov.br/mei.

Ser MEI tem as suas vantagens. Como MEI, vocé tem direito aos beneficios da Previdéncia Social — como
aposentadoria por idade, por invalidez, auxilio-doenca e saldrio-maternidade, por exemplo.

O MEI esta enquadrado no Simples Nacional e no SIMEI, o regime simplificado de pagamento de impostos em
valores fixos mensais, ficando isento dos tributos federais (Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, PIS, COFINS, IPI
e CSLL). Como MEI, vocé recolhe um valor fixo estabelecido conforme o seu tipo de atividade até o dia 20 de cada més.

S30 RS 66,00 de INSS (para todas as atividades, exceto para a atividade exclusiva de transportador auténomo de
carga), mais RS 5,00 de ISS (referente a prestacdo de Servicos) ou RS 1,00 de ICMS (comércio, indUstria ou servico de

transporte Intermunicipal ou interestadual).
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S3o RS 158,40 de INSS para quem exerce exclusivamente a atividade de transportador auténomo de
carga, mais RS 5,00 de ISS (para transporte de cargas municipal) e mais RS 1,00 de ICMS (transporte de cargas
intermunicipal e interestadual).

Atencdo: Na atividade de transporte rodovidrio de cargas temos as seguintes ocupacgdes (atividades), divididas
em Tabela A e Tabela B:

TABELA A

Transporte Rodoviaria De Carga, Exceto

Caminhoneiro (a) de Cargas N&o Perigosas, Intermunicipal e

49302/02 Produtos Perigosos e Mudangas, N3o Sim
Interestadual Independente

Intermunicipal, Interestadual e Internacional

49302/04
Transportador (a) de Mudangas Independente Transporte Rodoviario de Mudangas Sim Sim

Transporte Rodoviario de Cargas, Exceto

Transportador (a) Municipal de Cargas N&o Perigosas (Carreto) 49302/01 Produtos Perigosos e Mudangas, Municipal

Sim Nao
Independente

TABELA B

R o Transporte Rodoviaria De Carga, Exceto
Transportador Autdbnomo de Carga Intermunicipal, Interestadual e 49302/02 Produtos Perigosos e Mudancas, Nio sim
Internacional Intermunicipal, Interestadual e Internacional
49302/04
Transportador Autbnomo de Carga — Mudangas Transporte Rodoviario de Mudangas Ndo Sim
Transporte Rodoviario de Cargas, Exceto
Transportador Auténomo de Carga — Municipal 49302/01 | Produtos Perigosos e Mudangas, Municipal Sim N3o
49302/03 Transporte Rodoviario de Produtos
Transportador Auténomo de Carga — Produtos Perigosos Perigosos Sim Sim




Para ter direito ao limite anual de até RS 251.600,00 por ano (média de RS 20.966,67 por més), é necessario exercer
exclusivamente no ano-calenddrio (jan a dez) somente uma ou mais atividades constantes da Tabela B.

Na abertura do MEI, vocé escolherd pelo Regime de Tributagdo intitulado “Transportador Autébnomo de
Cargas”. Com isso, sO sera possivel selecionar as atividades de transporte de carga que constarem na Tabela B.

Neste caso, o limite de receita bruta serd de 251.600,00 por ano e o valor do INSS sera de RS 169,44 por més. Lembrando
que, no ano-calendario de abertura do MEI, o limite anual é proporcional ao nimero de meses
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(R$ 20.966,67 por més x o numero de meses da data de abertura do MEI até o més de dezembro do ano de abertura).

Caso vocé selecione o Regime de Tributacdo “Geral”, podera selecionar uma ou mais atividades da
Tabela A (que possui mais de 450 atividades, tais como comércio, servicos, industria e transporte). Nesse caso,
o limite de receita bruta sera de RS 81.000,00 por ano e o valor do INSS serd de RS 70,60 por més. Lembrando
que, no ano-calendario de abertura do MEI, o limite anual é proporcional ao nimero de meses (RS 6.750,00

por més x o numero de meses da data de abertura do MEI até o més de dezembro do ano de abertura).

A alteracdo de ramo de atividade da tabela A para atividade da tabela B ou vice-versa, somente poderd
ser efetuada no més de janeiro de cada ano (até o ultimo dia util do més de janeiro). Por ex. O MEI realiza a
alteracdo no Portal do Empreendedor de atividade da Tabela A para atividade da Tabela B (escolheu o regime
de tributagdo do transportador auténomo de carga), no dia 18/01/2023. Essa alteracdo ja passa a valer desde

01/01/2023 (limite de receita bruta anual de até RS 251.600,00 e contribui¢3o previdencidria de RS 169,44).
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Veja na tabela abaixo conforme a atividade exercida:

As tabelas A e B com as atividades permitidas ao MEI podem ser consultadas no Anexo XI da
Resolugao CGSN n. 140, clicando aqui: Anexo Xl.pdf
Veja, a seguir, como calcular o recolhimento de acordo com sua atividade

Faca a conta! E simples
Se vocé é um prestador de servicos, exceto de transporte intermunicipal ou interestadual (manicure ou

pintor, por exemplo), vai pagar RS 70,60,00 de INSS mais RS 5,00 de ISS, totalizando RS 75,00 por més.

Se vocé exerce alguma atividade de comércio (comerciante de bijuterias, por exemplo) ou industria

(fabricante de alimentos prontos congelados, por exemplo) ou presta servicos de transporte intermunicipal ou




interestadual que ndo estejam elencados na Tabela B (caminhoneiro de cargas ndo perigosas, por exemplo), vai

pagar RS 70,60 de INSS e RS 1,00 de ICMS, totalizando RS 71,60 por més.

Se vocé exerce atividade mista, por exemplo, comércio e servico (previstos na tabela A), vai pagar RS

76,60 (RS 70,60 INSS + RS 1,00 de ICMS + RS 5,00 de ISS).

Se vocé exerce exclusivamente atividades de transportador autbnomo de carga no ano (atividades da
Tabela B), vai pagar RS 169,44 de INSS, mais RS 1,00 de ICMS e RS 5,00 de ISS (conforme a atividade paga ISS,

ICMS ou ambos).

Como vimos, a contribui¢cdo ao INSS que o Microempreendedor Individual paga é de 5% (ou 12%) sobre
o valor do saldrio minimo que, para 2024, foi fixado em RS 1.412,00 (mil quatrocentos e doze reais) por més,
conforme a Medida Proviséria n2 1.143, de 01 de janeiro de 2024. Sendo assim, em 2024, o
Microempreendedor Individual pagard RS 70,60 ou RS 169,44 de INSS, conforme a atividade exercida. Consulte

os valores atualizados no portal www.gov.br/mei.

O recolhimento desse valor é feito via Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional (DAS).

O DAS é obtido no préprio portal www.gov.br/mei.
Basta acessar o portal www.gov.br/mei, clicar em “J4 sou MEI” e, em seguida, acessar o card
“Pagamento de Contribuicdo Mensal”. Vocé poderd escolher uma das op¢des disponiveis: débito automatico;

pagamento online ou boleto de pagamento.
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No caso do boleto de pagamento, vocé gerard os boletos (DAS) e deverd salva-los ou imprimi-los para
fazer o pagamento, seja pela internet ou presencialmente nos bancos conveniados, casas lotéricas e/ou

agéncias dos correios (Banco Postal).

Vocé ndo precisa se preocupar em preencher o DAS. Ele vem totalmente pronto. Imprima e efetue o

pagamento todos os meses.

A falta de pagamento do DAS implicard em multa e juros pelo atraso e, consequentemente, na nao
contagem do tempo para obtencdo dos beneficios da Previdéncia. O MEI paga imposto em valor fixo mensal.
Independentemente de ter exercido a atividade, de ter obtido receita da venda de mercadorias ou da

prestacdo de servicos, o pagamento do DAS é obrigatdrio e deve ser efetuado mensalmente.

Importante! Caso vocé se esquecga e atrase o pagamento, serd necessdrio gerar um novo boleto DAS
para o pagamento. Isso pode ser feito acessando o portal www.gov.br/mei, clicando em “J4 sou MEI”,

“Pagamento de Contribuicdo Mensal” e, em seguida, selecionando a op¢do “Boleto do Pagamento”.

Os boletos de pagamentos serdo gerados novamente e contabilizardo as multas e juros referentes a

nova data de pagamento.

2. Quais sao os meus direitos previdencidrios?




Pagando mensalmente o INSS que estd no boleto DAS, vocé tem direito ao auxilio-doenca,

aposentadoria por idade, saldrio-maternidade, pensdo e auxilio-reclusdo.

Com esta cobertura vocé estara protegido em casos de doenca, acidentes, afastamentos para dar a luz,
no caso das mulheres, e aposentadoria por idade. A familia do empreendedor terd direito a pensdo por morte

e auxilio-reclusdo (para o caso daqueles que dependem de um familiar que estda preso).

E importante que vocé conhega o tempo de caréncia, isto é, o tempo de contribui¢do para cada um

desses beneficios previdencidrios.

Veja:

Homens: 240 CM - Idade Minima 65 anos™ Mulheres:
180 CM - Idade Minima 62 anos™

Contribuir para a Previdéncia Social por, no minimo, 12
meses**

Contribuir para a Previdéncia Social por, no minimo, 12
meses**

Contribuir para a Previdéncia Social por, no minimo, 10
meses. ***

Contribuir para a Previdéncia Social por, no minimo, 24
meses***

Contribuir para a Previdéncia Social por, no minimo, 1
mag* ¥ **
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*Verifique as regras de transicdo para quem ja estava filiado antes de 13/11/2019 (Reforma da

Previdéncia), em www.meu.inss.gov.br).

**0Os beneficios de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez ndo exigem caréncia nos casos de

acidente de qualquer natureza ou de doencas especificadas em lei.

***A duracdo desse beneficio serd variavel conforme a idade, o tipo de beneficidrio e o tempo de

casamento ou de unido estavel.

%A partir do 12 pagamento em dia. O pagamento ndo poderd ocorrer apds o dbito. A duracdo desse
beneficio varia conforme o nimero de contribuicdes do segurado e o tempo de casamento ou unido estavel
e a idade do dependente na data da morte. Para maiores detalhes,

consulte o Portal do Empreendedor, duvidas frequentes, Previdéncia e demais beneficios

3. Como fago para formalizar um pequeno negdcio como MEI?

A consulta prévia é uma pesquisa realizada junto a Prefeitura (ou Administragdo Regional) para que o
cidaddo possa verificar e confirmar se o enderego ou o local desejado para estabelecer o seu negdcio é ou

nao passivel de instala¢do das atividades da empresa.




Atengdo: a consulta prévia é importante porque evita problemas durante a formalizacdo, como o

cancelamento do registro, por exemplo.

Depois disso, a formalizacdo do MEI é feita pela internet no portal gov.br/mei.

Fique atento! Muitos sites tém enderecos eletronicos semelhantes ao MElI e podem acabar te
confundindo: a inscricdo no MEI é totalmente gratuita e deve ser feita exclusivamente pelo portal
gov.br/mei.

III

Vocé devera acessar o portal gov.br/mei e selecionar a op¢do “Quero ser MEI”. Em seguida, selecione

a opcdo “Formalize-se”. Para dar seguimento ao processo, vocé precisara ter um cadastro na conta gov.br,

uma plataforma que da acesso aos servicos digitais do Governo Federal disponibilizados no portal gov.br.

Caso tenha esse cadastro, insira o CPF e a senha para fazer o login.

Caso ndo tenha esse cadastro, vocé devera criar uma conta no gov.br.

A conta gov.br possui niveis de seguranga. Conforme o servigo que vocé for utilizar, serd exigido um
nivel diferente de seguranga da conta. Para se formalizar como MEI, a sua conta devera ter o nivel Prata ou

Ouro de seguranga.

O nivel basico é o Bronze e é obtido preenchendo o formulario online no portal gov.br. O preenchimento

desse formuldrio serve para a validagdo de seus dados no INSS ou na Receita Federal.
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Caso a conta criada ou a conta que vocé ja possui no gov.br seja de nivel de seguranca Bronze, vocé
podera, logado em sua conta, selecionar “Seguranca da Conta” e em seguida em “Aumentar nivel da conta”.

Feito isso, basta seguir as orientagdes exibidas na pdgina.

A conta nivel Prata exige que vocé possua o aplicativo gov.br em seu celular e que tenha uma CNH
(Carteira Nacional de Habilitagdo). No aplicativo, o reconhecimento facial serd realizado a parti da conferéncia
com a sua foto na base da CNH. Também é possivel obter o nivel Prata por meio de validacdo de seus dados
via internet banking de um banco em que vocé possua conta e seja credenciado ao gov.br. O nivel Ouro é
obtido por meio do reconhecimento facial pelo aplicativo gov. br e pela conferéncia da sua foto na base da
Justica Eleitoral (TSE). O nivel Ouro também pode ser obtido caso vocé possua um Certificado digital

compativel com ICP-Brasil.

Saiba mais sobre a conta gov.br https: /www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br.

Apds criar a sua conta gov.br nivel prata ou ouro e fazer o login, basta preencher os dados solicitados

no formulario eletrénico para realizar a inscricdo como MEI.

O interessado deverd informar o nimero do CPF, a data de nascimento, o numero do Registro Geral
(identidade), o CEP, o endereco residencial e comercial, o telefone, o e-mail, a atividade ou as atividades que

serdo exercidas (selecionar regime de tributagdo “Geral” para escolher as atividades da Tabela A ou




“Transportador Autdbnomo de Cargas” para escolher as atividades da Tabela B) e selecionar os campos de

declaragdes e desimpedimentos legais.

Concluida a inscricdo, o empreendedor obterd imediatamente o CNPJ, a inscricdo no INSS, na Junta
Comercial e o CCMEI, que é o Certificado da Condi¢dao de Microempreendedor Individual, um documento que
comprova as inscri¢ées, as dispensas de alvaras e licengas e o enquadramento do MEI na sistematica SIMEI

perante terceiros.

A Inscricdo Estadual junto a Secretaria da Fazenda (SEFAZ-SP) também serd gerada automaticamente
para os contribuintes do ICMS apds o registro do MEI no portal gov.br/mei. Ela podera ser consultada no

portal cadesp.fazenda.sp.gov.br pelo nimero do CNPJ.

Os dados cadastrais do MEI serdo disponibilizados ao municipio para que ele promova,

automaticamente, o cadastro municipal (Inscricdo Municipal).

Nem todas as Prefeituras Municipais, no entanto, ao receber do portal gov.br/mei os dados da empresa

MEI, realizam automaticamente a Inscricdo Municipal.

Entdo, apds o registro no Portal do Empreendedor, o MEI deverd efetuar imediatamente a sua Inscri¢ao

Municipal na prefeitura da sua cidade.
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Na cidade de Sao Paulo, a prefeitura municipal recebe do Portal do Empreendedor os dados do MEI e efetua

automaticamente a inscricdo municipal (CCM - Cadastro de Contribuinte Mobiliario).

A Resolucao CGSIM n. 59/2020 dispensou o MEI que se formalizar a partir de 01/09/2020 de obter o
alvara de funcionamento e as licengas de funcionamento, compreendidos os aspectos sanitarios, ambientais,
tributarios, de seguranga publica, uso e ocupagao do solo, atividades domiciliares e restrigdes ao uso de

espacos publicos.

Ao efetuar o seu registro, o MEI concorda com o conteudo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade
com Efeito de Dispensa de Alvara e Licenga de Funcionamento a partir do ato de inscri¢cdo, emitido
eletronicamente, e que permitira o exercicio de suas atividades. Na pratica, ele declara, sob as penas da lei

que:

* Conhece e atende os requisitos legais exigidos pelo estado e pela prefeitura municipal para a dispensa

de alvard de licenca e funcionamento;

 Autoriza a inspecdo e fiscalizagdo no local de exercicio das atividades, ainda que em sua residéncia,

para fins de verificagdo da observancia dos referidos requisitos;




e Esta ciente de que que o nao atendimento dos requisitos legais exigidos pelo Estado e pela Prefeitura

do Municipio acarretara o cancelamento da dispensa de alvard e licenga de funcionamento.

A dispensa de alvaras e licengas ndo se aplica ao uso de espagos publicos, da via publica. O MEI que
desejar exercer a sua atividade na via publica, necessita obter a permissdo de uso da Prefeitura
Municipal.

A dispensa de alvards e licengas, ndo dispensa o MEI de verifica junto aos érgdos as exigéncias necessarias
e cumpri-las.

O MEI que nao for fiel ao cumprimento das normas, tal qual declarou, estara sujeito a muitas, apreensdes
e até mesmo ao fechamento do empreendimento e cancelamento do seu registro.

E bem provavel que vocé receba cobrancas alguns dias ap6s a sua inscricio como MEL. E possivel que

vocé fiqgue em duvida sob e como proceder a respeito delas.

A inscricdo do MEI é totalmente gratuita. Portanto, essas cobrangas podem ser indevidas.

Confira o que diz a Lei sobre os custos do MEI:

Artigo 42, § 32 da Lei Complementar n2 123/2006:

§ 32 Ressalvado o disposto nesta Lei Complementar, ficam reduzidos a 0 (zero) todos os custos, inclusive prévios,
relativos a abertura, a inscri¢cdo, ao registro, ao funcionamento, ao alvard, a licenga, ao cadastro, as alteragoes e
procedimentos de baixa e encerramento e aos demais itens relativos ao Microempreendedor Individual, incluindo os
valores referentes a taxas, a emolumentos e a demais contribuigdes relativas aos érgdos de registro, de licenciamento,
sindicais, de regulamentagdo, de anotagéo de responsabilidade técnica, de vistoria e de fiscalizagéo do exercicio de
profissées regulamentadas. (Redagédo dada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014).

Consequéncias do nao pagamento do DAS:
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* Cobranga de multa de 0,33% por dia de atraso (limitado ao maximo de 20%), e de juros, calculados

com base na taxa SELIC, sendo que para o primeiro més de atraso os juros serdo de 1%;

* O MEI n3o conseguira obter CertidGes Negativas de Débito na Receita Federal do Brasil, estado e/ou
municipio;

Essas certiddes sdo exigidas quando uma pessoa estd adquirindo um imdvel, realizando algum
procedimento junto ao governo, contratando um financiamento etc.

* Perda do direito dos beneficios previdenciarios: a contagem da caréncia inicia-se a partir o pagamento da
primeira contribuicdo sem atraso, a partir da 1° contribuicdo rigorosamente em dia. Enquanto ndo hd o
pagamento da primeira contribuicdo em dia, o pagamento em atraso da contribuicdo previdencidria faz com
que ndo seja computado o més a que se refere para efeitos de caréncia dos beneficios previdenciarios, ou
seja: mesmo que vocé realize o pagamento em atraso, com juros e multa, esse més ndo serd computado para

o cumprimento da caréncia e para a obtenc¢do dos beneficios previdencidrios.

A partir do primeiro pagamento em dia, inicia-se a contagem da caréncia necessaria para obtengdo dos
beneficios previdencidrios. Apds o pagamento em dia, os pagamentos seguintes, mesmo que em atraso, sao
validos para a caréncia desde que vocé ndo fique, em regra, mais de 12 meses sem pagar. Do contrario, vocé
perderd a qualidade de segurado do INSS e nao tera direito aos beneficios previdencidrios, com exce¢ao da

aposentadoria por idade, que nao exige a qualidade de segurado.




Podera ocorrer também:
A suspensao e o cancelamento definitivo da inscricdo de microempreendedor, caso este ndo realize o
pagamento de nenhum DAS e ndo envie a Declaracdo Anual Simplificada (DASN-SIMEI) por dois anos

calendarios consecutivos.

Atencao! Suspensdo da Contribuicdo Previdenciaria: no periodo em que o MEI usufruir beneficio
previdenciario (saldrio-maternidade, auxilio-doenca ou auxilio-reclusao), a contribuicdo previdenciaria fica
suspensa, ou seja, ndo precisa ser paga. Durante esse periodo, o valor do INSS no DAS serd zero. Os valores
devidos de ICMS e ISS, referentes a esse tempo, serdo acumulados e somados automaticamente até atingir o

valor minimo para recolhimento (RS 10,00).

Tire suas duvidas
O que fago se receber alguma cobranga?
Se vocé receber qualquer cobranga, geralmente via boleto bancdrio, ndo pague antes de consultar a

Central de Relacionamento do Sebrae pelo telefone 0800 570 0800.
O municipio pode cobrar alguma taxa para que eu inicie minhas atividades como MEI?

N3o, o municipio ndo pode cobrar taxas para que o MEl inicie a sua atividade.

Casos especiais em que os tributos serdo devidos:
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O MEI que se encontrar nas situacdes especiais abaixo devera recolher normalmente os tributos:

A. Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou valores

Mobiliarios - IOF;

B. Imposto sobre a Importacao de

Produtos Estrangeiros - Il;

C. Imposto sobre a Exportacdo de

Produtos Nacionais ou Nacionalizados - IE;

D. Imposto sobre a
Propriedade
Territorial
Rural - ITR;

E. Imposto de Renda, relativo aos

rendimentos ou ganhos liquidos auferidos em aplicagdes de renda fixa ou variadvel;

F. Imposto de Renda relativo aos ganhos de capital auferidos na alienacdo de bens do ativo

permanente;




G. Contribuicdo para o Fundo de

Garantia do Tempo de Servico - FGTS;

H. Contribuicdo para manutencao da

Seguridade Social relativa ao trabalhador;

I. Imposto de Renda relativo aos pagamentos ou créditos efetuados pela pessoa juridica a

pessoas fisicas

J. Contribuicdo para o PIS/Pasep, Cofins e IPl incidentes na importacdo de bens e servicos

K. ICMS devido nas operacdes sujeitas ao regime de substituicdo tributaria (na condicdo de
substituido) por ocasido do desembarago aduaneiro e diferencial de aliquota interestadual

(aquisicdes de mercadorias em outros Estados da Federagdo), além de demais casos especificos.

L. ISS devido naimportacdo de servicos, com retencdo na fonte dos servicos tomados, conforme

O caso.

Para se manter legalizado, além do pagamento do DAS, é necessario:
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Fazer o Relatdrio Mensal de Receitas Brutas

O Relatério Mensal é uma das obrigacdes do MEI. Com ele, vocé registrard mensalmente a receita de
sua empresa. Portanto, o empreendedor deve manter o controle em relacdo ao que compra e ao que vende,
isto é, deve saber quanto estd ganhando e gastando. Essa organizacdo minima permite gerenciar melhor o

negdcio e sua prdpria vida financeira, além de ser importante para crescer e se desenvolver.

Para tanto, vocé devera registrar, mensalmente, em formulario simplificado, o total das suas receitas.
Neste relatdrio mensal das receitas brutas devem ser anotados, separadamente, os valores provenientes da
revenda de mercadorias, da venda de produtos industrializados e da prestagdo de servigos (dependendo da
atividade desenvolvida pelo empreendedor).

Essas receitas devem estar separadas ainda entre as que foram efetivadas com a dispensa de emissao
de nota fiscal (no caso de consumidor final pessoa fisica) ou com emissdo de nota fiscal (no caso de venda ou

servigo as empresas, as chamadas “pessoas juridicas”).

Veja a seguir o modelo de relatério mensal das receitas brutas:

CNPJ;

Microempreendedor Individual:

Periodo de Apuragdo

| - Venda de mercadorias com dispensa de emissdo de documento fiscal RS

Il - Revenda de mercadorias com documento emitido RS




Il - Total das receitas com revenda de mercadorias (I + I1) RS

IV - Venda de produtos industrializados com dispensa de emissao de documento fiscal RS
V - Venda de produtos industrializados com documento fiscal emitido RS
VI - Total das receitas com vendas de produtos industrializados (IV + V) RS
L ssccmsasmeesees |
VIl - Receita com prestacao de servigos com dispensa de emissao de documento fiscal RS
VIII - Receita com prestagdo de servigos com documento fiscal emitido RS
IX - Total de receitas com prestagdo de servigos (VII + VIII) RS
X - Total geral das receitas brutas do més (1l + VI + IX) RS
LOCAL E DATA ASSINATURA DO
EMPRESARIO:

ENCONTRAM-SE ANEXADOS A ESTE RELATORIO:
- Os documentos fiscais das entradas de mercadorias e servicos tomados referentes ao produto;
- As notas fiscais relativas as operagdes realizadas eventualmente emitidas

O MEI deverd manter em seu poder, da mesma forma, as notas fiscais de compras de produtos e de
servicos, de modo a garantir a procedéncia legal de tudo que adquire. As notas fiscais que ele eventualmente

emitir devem ser anexadas ao formulario simplificado

Sugerimos que o MEI também guarde os comprovantes das despesas inerentes ao exercicio de sua

atividade, tais como: comprovante de pagamento de aluguel, dgua, luz, telefone, internet, combustivel etc.
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Declare seu faturamento na Receita Federal uma vez por ano por meio da Declaracdo Anual
Simplificada do MEI (DASN-SIMEI).

N3do ha um faturamento minimo exigido para ser MEI, no entanto, ha um faturamento bruto maximo,
que, como vimos, é de até RS 81 mil ou de até R$ 251.600,00 anuais, ou o limite proporcional ao nimero
de meses, no caso do ano-calendario de abertura do MEI.

Declaragdo anual é simplificada e devera ser feita também pela internet, no site gov.br/mei.
Ela deve ser realizada, obrigatoriamente, no periodo de 12 de janeiro até o 31 de maio de cada ano.

4. Como fago para contratar um empregado?

Para vocé que passou a ser um Microempreendedor Individual e estd interessado em contratar
empregados, é importante conhecer quais as principais regras e exigéncias efetuar essa contratacdo de
acordo com a legislacdo trabalhista vigente no pais. Com um empregado, vocé poderd ter mais tempo para

se dedicar ao seu negécio e lucrar mais.

Contrate, no maximo, um empregado
O MEI pode ter apenas 1 (um) empregado e seu salario ndo pode ser maior nem menor do que o piso
fixado pelo sindicato da categoria, ou, ainda, menor que o salario minimo nacional ou regional. Deve receber

o que for maior.




Solicite somente os documentos obrigatério
E proibido exigir documentos discriminatérios ou obstativos & contratacio, como, por exemplo, exame

de gravidez e de HIV, conforme o artigo 12 da Portaria MTE n2 41, de 28 de margo de 2007.

“Art. 12 Proibir ao empregador que, na contrata¢éo ou na manutengdo do emprego do trabalhador, faga a
exigéncia de quaisquer documentos discriminatorios ou obstativos para a contratagdo, especialmente certiddo
negativa de reclamatdria trabalhista, teste, exame, pericia, laudo, atestado ou declaragdo relativos a esterilizagdo ou
a estado de gravidez”.

Figue atento se for exigida experiéncia anterior
E proibido exigir do candidato ao emprego experiéncia minima superior a 6 (seis) meses no mesmo tipo

de atividade (art. 442-A da CLT).

“Art. 442-A. Para fins de contratagdo, o empregador ndo exigird do candidato a emprego comprovagdo de
experiéncia prévia por tempo superior a 6 (seis) meses no mesmo tipo de atividade”.

Custo minimo para contratagdo de um empregado

Os valores podem alterar caso o piso salarial da categoria profissional seja superior ao salario
minimo.

Como exemplo, para o saldrio igual ao valor do salario minimo de 2024 (RS 1.412,00), o custo
previdenciario é de RS 148,26 (correspondentes a 10,5% do salario minimo vigente), sendo RS 42,36 (3% do
salario minimo) de responsabilidade do empregador (MEI) e RS 105,90 (7,5% conforme tabela de contribui¢io

mensal ao INSS) descontado do empregado. A aliquota de 3% a cargo do empregador ndo se altera.
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Além do encargo previdencidrio de 3% de responsabilidade do empregador, o MEIl também deve
depositar o FGTS, que, por sua vez, é calculado a aliquota de 8% sobre o saldrio do empregado. Sendo assim,
o custo total da contratagdao de um empregado pelo MEI é de 11% sobre o valor total da folha de salarios (3%

de INSS Patronal + 8% de FGTS).

ATENCAO: O MEI deverd consultar a convengdo coletiva de trabalho para saber dos acordos
estabelecidos entre o sindicato representativo das empresas (categoria econd6mica) e o sindicato

representativo dos empregados (categoria profissional), como, por exemplo:

¢ Piso salarial;

¢ Jornada de trabalho;

» Obrigatoriedade do fornecimento de cesta basica ou vale refeigao;

e Seguro de vida;

e Convénio médico;

e Uniformes;

» Programa de Participagdo nos lucros/Resultados — PLR.




Onde encontrar: a convencdo coletiva de trabalho pode ser encontrada na internet e no site dos

proprios sindicatos patronais. Para saber qual é o sindicato da sua categoria, faca a consulta de







enquadramento sindical junto a Federag¢do do Comércio de Bens e Servicos (FECOMERCIO) e a Federacdo das

Industrias (FIESP), conforme a sua atividade empresarial.

O passo a passo para contratar

Opte pelos servicos de um contador e concentre esforgcos na atividade da sua empresa

Recomendamos que vocé, MEI, contrate um contador para lhe oferecer os servicos de assessoria em
departamento pessoal. Estes profissionais detém conhecimentos especificos sobre a legislacdo vigente,

garantindo o cumprimento de todas as exigéncias e obrigacdes legais com o seu empregado.

Dessa forma, vocé que é MEI ndo precisard ter dores de cabeca com erros, atrasos e autuacoes,
podendo concentrar todos os seus esforcos na principal atividade da sua empresa. Conheca os passos para
contratacao do seu empregado.

1. Exame médico de satude ocupacional

O MEI devera solicitar ao candidato a empregado que realize o exame médico de salde ocupacional
(admissional). O exame é de suma importancia: é por meio dele que se verifica a capacidade fisica e mental

para o trabalho proposto e se 0 empregado estd apto para o trabalho.
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2. Registro do Empregado e Demais Obrigagdes no e-Social

E-Social

O e-social (Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas) é
obrigatério para o MEI que possui um empregado. As empresas devem prestar informacgdes aos orgaos

governamentais por meio do e-social.

O e-social esta, aos poucos, substituindo as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais que ndo
estavam centralizadas, como, por exemplo, o CAGED, a RAIS, a GFIP e a DIRF. Fique atento ao cronograma de

implantacdo do e-social.

Desde maio 2021, o MEI que possuir empregado devera utilizar obrigatoriamente o e-social para enviar
as informagdes sobre a folha de pagamento, férias, afastamentos, reajustes de salarios, décimo terceiro e

outros.

Registro da admissao

A admissdo do empregado deve ser informada no e-social com antecedéncia de pelo menos 1 (um) dia
antes do inicio do trabalho. Por exemplo: se o empregado foi contratado para comecar a trabalhar em
18/05/2023 (data de admissdo), a informacdo da admissdo deve ser prestada no e-social até o dia

17/05/2023.




Ao informar a admissdo no e-social, j4 estard efetuando o registro na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) do empregado, que agora é digital — “CTPS Digital” e é alimentada com os dados informados no

e-social.

A informacdo da admissdao do empregado no e-social ja substitui a obrigacdo do MEI de comunicar a

admissdo no CAGED — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados.

O MEI que possuir empregado deve entregar a RAIS anualmente. Por enquanto, a RAIS —Relagdo Anual

de Informacgdes Sociais ainda ndo foi substituida pelo e-social para o MEI.

O MEI deverd entregar anualmente a RAIS com as informacdes do seu empregado relativas ao ano
anterior. O prazo para a entrega da RAIS costuma iniciar-se na segunda quinzena de janeiro de cada ano.
Acompanhe o prazo que serd estabelecido pelo MTE para os préximos anos-base. Para a entrega da

declaracdo e mais informacGes sobre a RAIS, acesse www.rais.gov.br.

Pagamento do salario

Mensalmente, o MEI deverd “fechar a folha de pagamento” no e-social. A folha de saldrio ja vem
preenchida pelo sistema e-social com o salario contratual informado na admissdo do empregado e o valor do
desconto do INSS sobre o saldrio do empregado. O MEI devera conferir e inserir os demais descontos no

salario do empregado (caso existam), como, por exemplo, as faltas e o desconto de vale-transporte. Ele
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também deverd inserir os demais direitos, como, por exemplo, as horas-extras, o adicional de insalubridade

e o adicional noturno antes fechar a folha do respectivo més.

Ao fechar a folha de saldrios de determinado més, o e-social gera o “Recibo de Salario” com o valor do

salario, discriminacdo dos descontos e acréscimos e o valor liquido devido ao empregado.

Pagamento do INSS do Empregado, do INSS do Empregador e do FGTS

Ao fechar a folha de pagamento de determinado més no e-social, serd gerado o DAE — Documento de
Arrecadacdo do E-social, um boleto para o pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais.
Com o pagamento do DAE, vocé estara pagando o valor do INSS que foi descontado do salario do empregado,

o valor do INSS Patronal (devido pelo empregador) e o valor do FGTS devido ao empregado.

O DAE gerado pelo e-social substituiu para o MEl a obrigacdo de prestar as informac&es no sistema SEFIP/GFIP
(Sistema Empresa e Guia do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social) para geracdo do GRF Guia de
Recolhimento do FGTS e posterior geragao da GPS Guia da Previdéncia Social para fazer os pagamentos ao

INSS e ao FGTS.

Converse com o seu contador e acompanhe as noticias no site www.esocial.gov.br

3. Contribuigao previdenciaria ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
Para contribuir, o empregado do MEI pagard um valor mensal calculado sobre o seu salario e

padronizado de acordo com a aplicagdo da tabela abaixo. Por exemplo: caso o empregado receba




mensalmente, como salario, o piso da categoria profissional estabelecido pelos sindicatos (verifique o piso
salarial), ele pagara 7,5% sobre RS 1.412,00 e mais 9%. O MEI devera descontar a contribuic3do previdenciaria

do saldrio do seu empregado e repassar mensalmente ao INSS juntamente com a sua cota patronal (3%).

Tabela para Empregado, Empregado Doméstico e Trabalhador Avulso 2023

Salario de Contribuicdo (RS) Aliquota
Até RS 1.412,00 7,5%
De RS 1.412,01 até RS 2.571,29 9%
De R$ 2.571,30 até RS 3.856,94 12%
De RS 3.856,95 até RS 7.507,49 14%

Os valores das tabelas foram extraidos da Portaria Interministerial MPS/MF n2 26, de 10 de janeiro de

2023, e terdo aplicacdo sobre as remuneracdes a partir de 12 de janeiro de 2024.

4. Salario Familia
Saldrio-familia é o beneficio pago na propor¢do do respectivo nimero de filhos ou equiparados de
qualguer condicdo até a idade de quatorze anos ou o invalido de qualquer idade, independente de caréncia

e desde que o saldrio de contribuicdo seja inferior ou igual ao limite maximo permitido.
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De acordo com a Portaria Interministerial MPS/MF n2 26, de 10 de janeiro de 2024, o valor do salario
familia é de RS 62,04 por filho (de até 14 anos incompletos ou invalido de qualquer idade) para quem ganhar

até RS 1.819,26.

Mais informagées estdo disponiveis no portal do INSS na Internet. Consulte os valores para os
proximos anos.

SALARIO Valor unitario da quota (por filho)

até R$ 1.819,26 RS 62,04

acimadeR$ 1.819,26 --

5. Vale-transporte
O MEI devera fornecer vale-transporte para o deslocamento exclusivo do empregado da sua residéncia
até o local de trabalho e vice-versa sempre que o empregado utiliza qualquer tipo de transporte publico

coletivo, municipal, intermunicipal ou interestadual, exceto os servigos seletivos e especiais.

Nesse caso, podera ser descontada a importancia equivalente a 6% do saldrio do empregado, limitado

ao valor integral do vale transporte. Essa é a participagdo do empregado no custo do vale-transporte.

Observagao: o vale-transporte nunca deverd ser fornecido em dinheiro, salvo autorizagdo em acordo

ou convengao coletiva de trabalho.




6. Vale-refeicdo
A empresa devera verificar na convencgdo coletiva de trabalho da categoria se existe a obrigacdo em

fornecer o vale-refeicdao ao empregado, a forma e o valor diario.

CLT - Consolidag¢ao das Leis de Trabalho
Criada em 1943 para regulamentar as relacOes trabalhistas, a CLT é, paralelamente a Constituicdo
Federal de 1988, a principal norma legislativa brasileira referente ao direito do trabalho, qual foi

reformada/alterada pela Lei n? 13.467/2017.

Direitos do Trabalhador

O empregado do MEI tem os mesmos direitos trabalhistas que qualquer empregado, assim o MEI

devera pagar:
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Saldrio mensal;

e Férias ap0s o periodo aquisitivo de 1 ano e acrescidas de 1/3 do salario de férias;

e 13° Salario;

* FGTS;

* Aviso-prévio;

e Horas extras;

e Adicional noturno (quando ocorrer trabalho apds as 22h);

e Adicional de Insalubridade, (quando for o caso de atividade insalubre), etc.

Ndo deixe de consultar a convencdo coletiva de trabalho firmada entre o sindicato das empresas e
o sindicato dos empregados para conhecer as regras acordadas para o seu segmento empresarial.

Documentagao que nao pode faltar

Documentos que devem ser solicitados no momento da contratagao
Como vocé estd prestes a se tornar um empregador, é fundamental que vocé saiba claramente quais os

documentos devem ser solicitados ao seu empregado no momento da contratacdo. Documentagao

necessaria.

Ao admitir um empregado, o MEI devera solicitar a entrega dos seguintes documentos:




 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS: deverd ser solicitada ao empregado para realizagdo
das anotacgdes devidas e devolvida no prazo de até 5 dias Uteis a partir da contratacdo. Recomenda-
se a emissao de um protocolo de entrega, ou contra recibo, tanto quando o funciondrio fornece a

CTPS ao empregador, como na ocasido em que o empregador devolve o documento ao trabalhador.

Certificado Militar: prova de quitacdo com o Servico Militar (para os homens maiores de 18 anos).

e Certidao de Nascimento, ou de Casamento, e Certidao de Nascimento dos filhos (carteira de
vacinacgao filhos também): servirdo para a verificacdo de dados, para a concessao do salario-familia

e abatimento dos dependentes para efeito do Imposto de Renda.

o Atestado Médico de Satide Ocupacional: atesta a sanidade fisica e psicolégica do empregado.

» Declaragao de rejeigao ou de requisi¢ao do vale transporte: para saber se o empregado utilizou ndo

transporte publico para ir e voltar ao trabalho.

» Outros documentos: cédula de identidade, CPF, nimero do PIS (Programa de Integragdo Social) e

titulo de eleitor.

e Assinatura do contrato de trabalho em duas vias: registra o acordo formal de trabalho que esta

sendo estabelecido entre as partes, ou seja, empregador e empregado.
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Contrato de Trabalho
O contrato de trabalho é o acordo entre empregador e empregado sobre a relacdo de emprego,
podendo ser feito nas modalidades tacita ou expressa, verbal ou por escrito. Recomenda-se que o contrato

de trabalho seja realizado por escrito.

Veja quais sao as informacgdes que nao podem faltar no contrato de trabalho:

» Dados completos do empregador e do empregado;

e Data de admissao;

e Cargo e funcdo a ser exercida pelo empregado;

e Salario bruto mensal a ser pago;

» Horario de entrada/saida e intervalo para refei¢do e descanso;

Prazo de durac¢do do contrato de trabalho (determinado* ou indeterminado);

e Possibilidade de mudancas de locais de trabalho, se houver;

e Previsdo de ressarcimento de danos causados ao patriménio do empregador;

e Autorizacdo para descontos do salario de beneficios concedidos em vales;

e Assinaturas das partes e de duas testemunhas.




*Se determinado, informe a data de inicio e de término*

Modalidades de contratos de trabalho

Contrato de trabalho em tempo integral

Contrato com jornada de trabalho de até 44 horas por semana.

E o contrato padrdo, com jornada de trabalho de até 8 horas diarias e até 44 horas semanais.

E a regra geral dos contratos de trabalho com vinculo empregaticio

Contrato de trabalho em tempo parcial
e Contrato com jornada de trabalho de até 30 horas por semana, sem horas extras; ou

e Contrato com jornada de trabalho de até 26 horas semanais, com possibilidade de até 6 horas extras

semanais.

e Saldrio do empregado proporcional a sua jornada de trabalho, em relacdo aos empregados que

cumprem as mesmas fungdes em tempo integral.

» Devem ser anotados no contrato/CTPS os dias e horarios de trabalho, por ex.: segunda, quarta e

sabado, das 9hs as 13hs.

Utilizado quando a empresa necessita do empregado (vinculo empregaticio) por até 30 horas

semanais.
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Contrato de trabalho intermitente
Intermitente é o contrato no qual a prestacdao de servicos, com subordinacdo, ndo é continua,
ocorrendo com alternancia de periodos de prestacdo de servicos e de inatividade, determinados em horas,

dias ou meses.

Neste tipo de contrato, o empregado ndo tem os dias e horarios de trabalho preestabelecidos.

O empregado recebera por hora de trabalho, que ndo pode ser inferior ao valor horario do saldrio
minimo ou aquele devido aos demais empregados que exercam a mesma funcdo em contrato intermitente

ou ndo (ver piso hora da categoria profissional)

O contrato de trabalho intermitente deve ser celebrado por escrito e deve conter especificamente o

valor da hora de trabalho.

E assegurado o pagamento de férias proporcionais, 132 saldrio proporcional, DSR e adicionais legais,

ao final de cada periodo de p estagdo de servigos.

O empregador deve convocar o empregado para o servico, informando qual serd a jornada, com 3
(trés) dias corridos de antecedéncia, e o empregado tera um dia util para dar ou ndo o aceite, sendo

considerado recusado, no siléncio do empregado.

A recusa ndo descaracteriza a subordinacdo para fins do contrato de trabalho intermitente.




[ ]
E utilizado quando n3o é possivel predeterminar os dias e horarios de trabalho.

Prazo dos contratos de trabalho
Contrato por prazo indeterminado

Trata-se dos tradicionais contratos que tém data de inicio, mas ndo tem data ou condicdo

preestabelecida para o término do contrato de trabalho.
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Contrato por prazo determinado

Tem data de inicio e de término preestabelecias, com prazo maximo de 2 (dois) anos. Sdo poucas as

hipéteses em que se admite a contratacdo do empregado por prazo determinado (§ 22 do artigo 443 da CLT):

e De servico cuja natureza ou transitoriedade justifique a predeterminacdo do prazo ¢ De

atividades empresariais de carater transitorio e

* De experiéncia.

Também é possivel contratar por prazo determinado quando autorizada pela convencao coletiva de
trabalho da categoria.

Devido as limitacGes, esta modalidade de contrato é bem menos utilizada em comparacdo com os
contratos de trabalho por prazo indeterminado, com exce¢do do contrato por prazo determinado de

experiéncia, que é muito utilizado, sempre precedendo o contrato por prazo indeterminado.

O contrato de trabalho por prazo determinado é a excecdo. A regra geral é o trabalhador ser contratado

por prazo indeterminado

Contrato de experiéncia

E um contrato por prazo determinado, destinado para que empregado e empregador se conhecam

antes da “efetivacdo”, ou seja, antes do contrato de trabalho passar a vigorar por prazo indeterminado.




Nessa condicdo, o empregador pode verificar os conhecimentos, as aptidées, a conduta e o
comportamento do empregado, enquanto o empregado conhece as condi¢cGes de trabalho, sua adaptacao,
colegas, superiores, tarefas etc. O prazo do contrato de experiéncia é de no maximo 90 dias, podendo ser

renovado uma Unica vez.

Recomendamos que seu empregado seja contratado pelo periodo de experiéncia de 45 dias, podendo
ser renovado por mais 45 dias. Assim vocé poderad verificar as competéncias do seu empregado por até 90
dias. Ultrapassado o prazo contratado, o contrato de trabalho passa a vigorar por prazo indeterminado. Caso
verifiqgue que o empregado possui as aptidGes desejadas pela sua empresa, basta o empregado trabalhar um

dia além do prazo que passara a vigorar o contrato de trabalho por prazo indeterminado.

Caso a empresa entenda que o empregado ndo possui as aptidées desejadas, basta comunica-lo no

ultimo dia de trabalho de experiéncia, ndo permitindo que trabalhe nenhum dia apds esse prazo.

Lembre-se que a admissdo do empregado em contrato de experiéncia deve ser informada no e-Social
e anotada na CTPS. E caso o MEI dispense o empregado antes do término do prazo contratado de experiéncia,
devera pagar indeniza¢do ao empregado correspondente a metade da remuneracdo que o empregado teria

direito se trabalhasse até o final do prazo do contrato.
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Saude e Seguranga do Trabalho
A sua empresa é responsavel pela salde e seguranca do seu empregado. E obrigatéria a realizagdo dos
exames médicos de salde ocupacional (admissional, periddico e demissional) e a sua informacgéo no e-
Social.
Também é obrigatdrio o fornecimento dos EPIs, os Equipamentos de Protecdo

Individual, destinados a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e saude no trabalho.

Dependo do grau de risco da sua atividade e dos riscos ocupacionais a que estiver exposto o seu

empregado, outras obriga¢des sdo exigidas.

Verifique no portal do SEBRAE as cartilhas: Seguranca e Saude do Trabalhador MEl e Declaracdo

de Inexisténcia de Risco. Acesse nossas cartilha

Recomendamos que o MEI terceirize essa atividade contratando empresa de prestagao de servigos de
seguranca e medicina do trabalho. Solicite indicacdo a outros empresdrios ou pesquise nos sites de busca da
internet e escolha a empresa da sua preferéncia.

Dicas para o seu negdcio

1. Conhega melhor o seu negdcio e venda mais




Saiba quem é o seu cliente

Vocé sabe quem é o cliente e como ele consome aquilo que vocé vende? Se ndao sabe, comece a

observar. S6 assim vocé vai saber o melhor jeito de fabricar, embalar e entregar seu produto ou servico.

Por exemplo, se vocé vende roupas e seu cliente costuma ir a pé a sua loja, ofereca uma embalagem
facil de carregar. Se vocé vende sorvete e seu cliente estd acostumado a comer dentro do carro, entregue um
recipiente com protecdo para que o sorvete ndo derreta no carro. Facilitar a vida do seu cliente é importante

para que ele volte a comprar de vocé.

Saiba quem s3o seus concorrentes

Concorrente ndo é s6 quem vende a mesma coisa que a sua empresa. Concorrente é todo mundo que
disputa com vocé uma venda. Se vocé vende pipoca, por exemplo, tem como concorrentes outros
pipoqueiros, carrinhos de churros, de milho e de doces. Lembre-se, quando uma crianga quer comer na saida

da escola, todas essas opgbes concorrem entre si.

* Ande pelo seu bairro, conhega os precgos, os produtos e os horarios em que seus concorrentes

trabalham;

e Veja em quais pontos vocé é melhor e em quais pontos seus concorrentes sdao melhores e, entdo,

concentre-se nos pontos em que vocé é mais forte para vender mais;
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 Se esforce e melhore seu negdcio nas coisas em que o concorrente leva vantagem.

A seguir preparamos um exemplo de como é possivel registrar essas informacodes:

Dia Pipoqueiro Zé Concorrente 01 Concorrente 02
Produto Pipoca e batata Pipoca Churros

Prego RS 4,50 RS 3,50 RS 4,00

Horarios 14h as 21h 13h as 18h 16h as 22h

Saquinho de papel
Embalagem Papeldao com desenhos para criangas comum Papelao comum

Qualidade Pipoca sempre fresquinha Pipoca murcha e fria Pouco recheio

Reclama de suas vendas, | Nao investe na qualidade

As criangas adoram comer as pipocas nas se pergunta por que o e perde muitas vendas
Resultados embalagens coloridas. Houve crescimento de negécio n3o vai para por conta disso.
vendas na porta da escola. frente

No exemplo acima, oferecer pipocas sempre fresquinhas e ter uma embalagem que atraia as criangas
fez com que o pipoqueiro Zé vendesse uma quantidade maior de produtos mesmo a um preco maior do que

seus concorrentes.




Anote o que vocé vende

Anote em um caderno, celular, ou computador as informagdes sobre suas vendas. A cada venda,
registre o produto vendido, o horario e o dia da venda. Sabendo quais sdo os produtos ou servigos que sua

empresa mais vende, os dias e hordrios de maior movimento, vocé podera melhorar seu negécio.

Veja os exemplos:

e Diminuir o preco nos hordrios de menor movimento para aumentar as vendas;

e Fazer promogdes para os produtos menos vendidos que estdo no estoque;

e Mudar os dias e hordrios de trabalho, deixando de trabalhar em horarios em que o movimento

é baixo para comecar a trabalhar em dias e horarios em que o movimento possa ser maior.

Anote o que vocé deixa de vender

Sabe quando o cliente pede um produto que vocé nao vende? Anote!
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Se varios clientes procuram por um produto que vocé nao

oferece, estude a ideia de passar a oferecé-lo.

Anote também as reclamacdes.

O cliente é o maior termémetro para sua empresa. Ouvir sua

opinido fard com que vocé melhore cada vez mais o seu negdcio!

Calcule o quanto exatamente vocé precisa vender

Defina o quanto vocé quer faturar no final do més. Divida esse

nuimero pelos dias em que vocé trabalha e vocé tera uma meta M

didria. Antes de sair de casa rumo ao trabalho, calcule o quanto vocé precisaria vender para atingir essa
meta. Afinal ndo ha como medir se um dia de trabalho foi bom ou ruim sem saber o quanto deveria ser

vendido. Mantenha o registro de cada venda realizada e ao final do dia confira o resultado!

2. Fidelize o seu mercado e conquiste novos clientes
Pense com a cabeca do cliente
Se vocé fosse cortar o cabelo, comer um cachorro-quente ou comprar uma camiseta, como gostaria de

ser tratado? Quanto tempo esperaria para ser atendido? Quanto pagaria por esses produtos ou servigos?




Reflita, anote essas informacdes, olhe para sua empresa e veja se vocé esta atendendo seu cliente da mesma

forma como gostaria de ser atendido.

Seja criativo e oferega novos produtos

Aumente o niumero de produtos que vocé vende e fature mais. Um cliente que compra um x-burger
também podera consumir um refrigerante, e até uma sobremesa. Um cliente que compra uma furadeira
também pode precisar de parafusos e buchas de parede. O cliente ndo tem obrigacdo de saber tudo o que

estd a venda na sua empresa

Portanto, seja capaz de oferecer produtos que complementem seu cardapio principal.

Embalagens criativas, no caso de alimentos higiene, produtos ou ingredientes diferentes do que vocé

sempre usou sdo maneiras de surpreender o seu publico.

Invista em divulgagao
Mostre para mais gente sua empresa e seus produtos. Coloque cartazes com fotos em seu

estabelecimento e distribua folhetos de divulga¢do em lugares onde seu publico frequenta.

Estas sdo formas simples de divulgar seu negdcio e atrair novos clientes.

Pédginas em redes sociais também sdo ferramentas acessiveis e que vocé pode usar para aumentar suas

vendas. Aproveite as facilidades da internet e divulgue sua empresa sem pagar nada.
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Va atras de novas informacoes
Para que seu negdcio tenha sucesso, vocé precisa estar atento ao que acontece em seu bairro, em sua
cidade e até mesmo em outros lugares do mundo. Um novo tipo de sanduiche, um novo sabor de sorvete ou

uma nova marca de camisetas pode ser o divisor de aguas para o sucesso do seu negdcio.

Procure ler jornais, revistas e sites na internet que tragam novas ideias ao seu negdcio e ndo esqueca de
observar os concorrentes ao seu redor. Um cachorro-quente diferente vendido na Argentina pode ser uma
oportunidade para que vocé inove, venda um produto diferente dos concorrentes e aumente seu

faturamento.

Conquiste seu cliente

Valorize e fidelize o fregués! Cartdes fidelidade, promoc¢des especiais, descontos e brindes podem fazer

com que vocé ganhe um cliente fiel ao seu estabelecimento.

E importante pensar em formas de manter o cliente satis eito para que ele volte com frequéncia.

Seja simpatico! Um bom atendimento é importantissimo para que o cliente saia satis eito.

Esta ainda é a forma mais comum de atrair novos clientes e manter os antigos!




3. Saiba administrar seu dinheiro
Controle o caixa da sua empresa
Passo 1: Anote tudo o que entra e o que sai do caixa da sua empresa. Sempre que um novo produto ou

servico for vendido, anote o motivo desta entrada ou saida e o valor. Exemplo:

Dia Descricao Valor Entrada ou saida
02/02/2024 Venda de 02 pastéis RS 7,00 Entrada
02/02/2024 Venda de 01 refrigerante RS 3,00 Entrada
02/02/2024 Pagamento de fornecedor RS 50,00 Saida

05/02/2024 Venda de 04 pastéis RS 14,00 Entrada

Quando fizer suas compras, se possivel guarde os comprovantes. Eles te ajudardo na hora de registrar

tudo que saiu do seu caixa.

* N3o deixe de anotar nada. Anote tudo o que gastou e o que entrou no caixa da sua empresa. Sé assim

vocé conseguira ter controle das suas finangas

Passo 2: Ao final de cada dia de trabalho, organize essas informacdes.

Exemplo:
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Dia Entradas Saidas Saldos

02/02/2024 R$ 80,00 RS 80,00
03/02/2024 R$ 120,00 RS 50,00 RS 150,00
04/02/2024 R$ 70,00 RS 220,00
05/02/2024 RS 80,00 RS 70,00 RS 230,00
RESULTADO LUCRO RS 230,00

Fazendo esse exercicio todos os dias, ao final do més vocé sabera qual foi o desempenho da sua

empresa. Quando o resultado é positivo, como no exemplo acima, dizemos que a empresa estad dando lucro.

Poupe ao menos uma parte do seu lucro
Algumas vezes vocé terd que investir dinheiro para fazer com que seu negécio continue funcionando.
Trocar o carro, comprar novos equipamentos ou mesmo adquirir mais mercadorias sao investimentos que

todo empresario deve estar preparado para fazer na hora de renovar ou ampliar seu negdcio.

Para ndo ter problema com essas contas, guarde semanalmente parte do que vocé lucra como
poupanca da empresa. Assim, quando esses investimentos forem necessarios, vocé ndo serda pego

desprevenido.




Guarde um pouco de dinheiro, principalmente nos dias de maior movimento. Assim quando as vendas

ndo forem tdo boas, vocé tera dinheiro guardado para pagar seu fornecedor.

e Retire dinheiro para uso pessoal em datas definidas. Exemplo: todo dia 15 e 30 de cada més.

e N3o misture seu préprio dinheiro com o dinheiro da empresa. Assim, serd mais facil controlar o dinheiro

de sua empresa.

Escolha bem e saiba negociar com seus fornecedores

Pontualidade na entrega, prazos e condi¢Ges de pagamento diferenciados sdo aspectos importantes
gue vocé deve negociar com seu fornecedor. Por meio de suas anotacdes de compras antes de negociar com
um fornecedor veja o quanto vocé comprou dele no ano anterior, dessa forma ele vera que suas compras sao
significativas. Se possivel, encontre um fornecedor que seja parceiro do seu negécio. Uma relagdo de parceria
é sempre melhor do que uma simples relagdo de compra e venda. Uma boa parceria pode render um prazo
melhor de pagamento, um preco mais baixo, ou quem sabe uma entrega a domicilio (na porta de sua

empresa).
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Evite vender fiado

A venda fiada, além de ndo garantir o recebimento, também afeta negativamente o caixa da sua
empresa, principalmente se vocé paga seus fornecedores a vista. Para evitar dores de cabeca como essa,

ofereca formas alternativas de pagamento, como mdquinas de cartdo de débito e crédito.

Caso vocé utilize o caderninho de vendas fiadas, saiba analisar para quais clientes realmente vale a pena

vender nesta condicdo.

4. Conhega o Programa Empreenda Rapido e dé mais um passo em dire¢dao ao seu sucesso!

O Empreenda Répido é um programa do Governo de SP com o Sebrae-SP, que tem como objetivo

oferecer em um sé lugar tudo o que o empreendedor precisa EMPREENDA
. . 7 . 1 .
para abrir ou ampliar o seu negécio. RAPIDO
4
[ J

Baseado em 6 pilares, o empreendedor podera realizar a abertura de sua empresa com agilidade,
acessar crédito com as
melhores taxas de juros do mercado; aprender a gerir a seu negdcio; se inscrever em cursos de qualificacdo
profissional; além de criar e gerir solu¢gdes inovadoras e acessar o mercado por meio de parcerias com

plataformas digitais.

Consulte a agenda de turmas disponiveis na sua regido pela Central de Atendimento no telefone 0800

570 0800, ou na unidade do Sebrae-SP mais préxima de vocé.




Nao tenha duvidas, conte com o Sebrae sempre que precisar.

Temos diversas solugdes, feitas especialmente pensando em vocé.

Fone e WhatsApp:
0800 570 0800
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Fontes e referéncias para consultas:

http://www.sebrae.com.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/ http://gov.br/mei

http://www.desenvolvimentoeconomico.gov.br/empreendarapido/home
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http://www.sebrae.com.br/sites/portalsebrae/artigos/policitas-publicas-oportunidades-aos-pequenos-neg
ocio,9de6dabcl11e2710VgmVCM1000000d71210RCRD#mei







