
Parceiros	Chave Atividades	Chave

Recurso	Chave

Proposta	de	Valor Relação	com	o
cliente

Canais

Segmentos	de
Mercado

RENATA	BRENDOLAN	TERAPEUTA

Outros	terapeutas,
profissionais	de	saúde,
espaços	de	coworking,
organizadores	de
eventos

Quais	são	as	atividades
mais	importantes	para
o	seu	negócio?
Atendimento	aos
clientes,
desenvolvimento	de
novos	cursos,
divulgação	nas	redes
sociais,	organização	de
eventos

Quais	os	recursos	mais
importantes	para	o	seu
negócio?

Conhecimento	em
terapias	energéticas,
espaço	físico	(se	tiver),
materiais	para	as
terapias,	ferramentas
de	divulgação?

O	que	você	oferece	de
único	e	valioso	para
seus	clientes?	Quais
são	os	benefícios
específicos	da	sua
terapia	energética

Como	sua	terapia	se
diferencia	da
concorrência?	Quais
são	seus	diferenciais
competitivos

Como	você	se	relaciona
com	seus	clientes?
Atendimento
personalizado,
acompanhamento
individualizado,
comunidade	online

Relacionamento	de
longo	prazo,	baseado
em	confiança	e
resultados

Quais	os	canais	que
você	utiliza	para
alcançar	seus	clientes?
Site,	redes	sociais,
consultório	físico,
eventos

Como	você	interage
com	seus	clientes
nesses	canais?
Conteúdo	informativo,
atendimento
personalizado,
workshops	online?

Pessoas	em	busca	de
bem-estar	emocional,
espiritual	ou	físico?
Profissionais	de	saúde
que	buscam
complementar	seus
tratamentos?	Quais	são
as	dores	e	desejos
deles?	Eles	buscam
alívio	de	estresse,	cura
de	doenças,
desenvolvimento
pessoal,	conexão
espiritual



Estrutura	de	Custos Fontes	de	Renda

Quais	são	os	principais	custos	do	seu	negócio?	materiais	para	as
terapias,	divulgação,	cursos	de	aperfeiçoamento?

Como	você	gera	receita?	Consultas	individuais,	cursos,	workshops,
produtos	(óleos	essenciais,	cristais),	programas	de	mentoria?


