Caixa de Ferramentas >>>

Gerenciamento
das Midias
Sociais

A sua empresaja esta nas redes sociais? Se a

resposta é sim, ai vem outro desafio: manter
um relacionamento ativo e diario com seu
publico. Mas, para facilitar sua vida, existem
os gerenciadores de midias sociais.

Que tal conhecer as suas vantagens e
as plataformas indicadas pararealizar
esse trabalho de forma assertiva?

Cligue em COMECAR e conheca!

COMECAR




Gerenciamento das midias sociais

Independentemente da rede social em que sua empresa esteja
presente (Facebook, Instagram, Twitter, TikTok entre outros), o
gerenciamento traz inllmeras vantagens ao seu negocio:

> Publicacao do contelido no momento necessario, até mesmo
por agendamento;

> Eficacia na gestao de crises;
> Mensuracao de resultados;
> Gerenciamento de varias redes ao mesmo tempo.

Neste tutorial, listamos algumas dicas para suas redes, além de
apresentar os principais gerenciadores do mercado e detalhar
algumas caracteristicas importantes. Confira:

PROXIMO




Creator Studio

> https://business.facebook.com/creatorstudio/home

Vantagens
s Euma ferramenta do Facebook:

> Permite criar, publicar e gerenciar o contelido e as
interacoes de todas as suas
contas no Facebook e no
Instagram;

> Permite monitoraro
desempenho e engajamento
das publicacoes;

> Forneceinsights referentes
a todas as suas contas no
Facebook e no Instagram;

> Daparaanunciare
monetizar suas contas.


https://business.facebook.com/creatorstudio/home 

Creator Studio

Desvatagem

> Nao gerencia demandas.




mLabs

> https://www.mlabs.com.br/

Vantagens

> E possivel agendar postagens em diversas redes
sociais, inclusive nos Stories do Instagram;

> Da paracriar contelidos com
design no mLabs Studio;

> Acontaéintegradaao Canva
(plataforma de design);

> Existeaalternativade
interagir com clientes em
“umso lugar”;

> Permite convidar pessoas
envolvidas no processo de
criacao;



https://www.mlabs.com.br/

mLabs

> Epossivel gerenciar demandas;

> Permite estruturar calendarios de postagens;
> Gerarelatorios e insights.

Desvantagem

> Nao possui 0s mesmos
recursos de edicao de stories
e reels disponiveis nas redes
originais.

Custos

> Apartirde R$19,90 por més;

> Funcaodeagendamentoa
partir de R$ 7,90.




Hootsuite

> https://www.hootsuite.com/pt

Vantagens
> Facilidade paraacompanhar mensagens e pessoas;
> Relatérios personalizaveis;

> Montagem de painéis de
acompanhamento, Uteis
para se acompanharem
hashtags, tendéncias e
acoes de concorrentes.



https://www.hootsuite.com/pt 

Hootsuite

Desvantagens

> Nao existe suporte via telefone.

Custos

> Apartirde US$19 mensais.
Por ser uma ferramenta
paga em délar, é necessario
acompanhar a cotacao em
real para saber o valor certo
ser pago.




Etus

> https://etus.com.br/

Vantagens

> Funcionalidade de link para a Bio do Instagram;
> Agendamento para Close Friends (Instagram);
> Aplicativo para Android e iOS;

> Impulsionamento de
postagens internamente;

> Confeccao de relatérios
personalizados;

> Workflow (gerenciamento
interno de demandas,
facilitando a gestao do
time).


https://etus.com.br/

Etus

Desvantagens

> (Custos.

Custos

> Apartirde R$14,88/més.
Somente agendamento: R$
7,80/mes.

Obs.: Os valores sao referentes O valor é referente
a0 momento em que a pesquisa foi realizada para a
producao deste contetido.




COMO CONTRATAR FORNECEDORES PARA
GERIR AS REDES SOCIAIS

PROXIMO




A redes sociais exigem compromisso diario e, caso seu

estabelecimento tenha espaco fisico para receber clientes, a
presenca do profissional responsavel pela sua gestao é bastante (til.

Isso porque as publicacoes que mais engajam sao as mais “sociais”, isto
é, as que emocionam, que mostram o cotidiano da empresa, os detalhes
por tras dos bastidores. Sao elas que ajudam a contara historiado
negocio, do produto e do servico que sao oferecidos aos consumidores.

Nesse contexto, recomendamos avaliar, de forma estratégica, se os
“candidatos” terao capacidade de administrar a demanda.

Veja alguns pontos que devem ser avaliados:
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Contratacao de fornecedores

Necessidade

Profissional interno

Ponto a avaliar

> Ha demandas suficientes para compensar o custo de internalizar? (Ex.: CLT -
8h diarias ou menos).

Capacidade técnica

> Considerar portfélio, recomendacoes;

> Valor em comparagao com o de um profissional interno;

> Riscos de mudanca de foco (Ex.: o freelancer arrumar um emprego full-time
ou a agéncia fechar);

> Considerar porte e profissionais (no caso da agéncia).

Terceirizacao do servico

> Além de todos os itens acima, o terceirizado tem a experiéncia e o nivel de
maturidade que a empresa exige? (Considerar o porte da prépria empresa).
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DICAS PARA CONTRATAR FORNECEDORES

PROXIMO




Dicas

Busque fornecedores que:

> Entendam a estratégia de marketing do seu negocio;

> Estudem e conhecam as caracteristicas e o contetido especificos
das redes sociais;

> Entendam que ha um horario ideal para alcancar seu publico.
Isso muda de pagina para pagina e o Facebook e o Instagram
fornecem esses dados;
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Dicas

Busque fornecedores que:

> Apresentem previamente as métricas e os indicadores que
vao pautar o trabalho (nao devem ser compostos apenas por
seguidores);

> Apresentem trabalhos prévios de clientes atendidos;

> Tenham, preferencialmente, conhecimento e/ou experiéncia na
area do seu empreendimento.
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Dicas

Antes de contratar, estabeleca metas e responsaveis
e elucide objetivos, como:

> Quanto vender por més?
> Quantos posts (minimo)?
> Como sera o calendario de postagens?

Qual é a meta de engajamento?
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Dicas

As responsabilidades internas também devem ser
claras, como:

> Quem monta o calendario?
> Quem aprova as publicacoes?
> Quem responde comentarios, dividas e reclamacoes?

Quem analisa o crescimento da rede?
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Mesmo terceirizando, tenha um responsavel interno.

Publicacoes em redes sociais geralmente envolvem artes, fotos
organicas e Stories do dia a dia.

Por isso, o ideal é ter ao menos uma pessoa responsavel por coletar
esse conteido, independentemente de vocé ja ter parceiros
terceirizados para desempenhar funcoes especificas, como gravar
videos e fazer artes para os posts.

PROXIMO




> Algumas empresas optam por contratar agéncias para gerir as
redes sociais, mas outras conseguem colocar a propria equipe
para desempenhar essa tarefa.

> Considere contratar alguém externo quando a necessidade
principal for a gestao de antncios nas redes sociais OU quando
nao houver capacidade interna de fazer arte grafica.
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Mais dicas

> Caso opte por contratar, considere ter alguém interno para
fazer posts organicos;

> Naose esqueca de que o dia a dia faz parte da presenca nas
redes sociais;

> Ao contratar, esclareca as responsabilidades de cada um para
evitar frustracoes e tarefas sem executor;

Esclareca o que se espera das tarefas.
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Evite fornecedores que:

Oferecem robods de spam e de fomento de seguidores e outras
artimanhas que podem ser descobertas pelas redes sociais e
levar ao blogueio de suas contas;

> Propoem a comprade listas de e-mail. Além de prejudicar a
imagem da empresa, a pratica € ilegal;

> Indicam compras de seguidores e curtidas. Além de nao
engajar, elas interferem negativamente nos seus resultados e,
para piorar, elas prejudicam aimagem da marca;

Nao tém recomendacoes dos proprios clientes do portfélio.
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MAS, QUAL E A HORA CERTA PARA ESTAR
NAS REDES SOCIAIS?
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Lembre-se

> Asredessociais sao um reflexo darealidade de sua empresa;

> Sevocé nao tem certeza de que esta promovendo uma
excelente experiéncia a seus clientes, otimize seu produto/
servico antes de divulgar;

> Para estabelecimentos fisicos, o ambiente também é um pré-

-requisito. E se vocé acredita que ele nao esta 100%, considere
melhora-lo, para que a qualidade do seu servico transpareca
nas fotos.
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OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES
SOBRE REDES SOCIAIS
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Informacoes sobre redes sociais

Conhecer conceitos basicos vai ajudar o empreendedor a contratar
corretamente. Quanto mais ele souber sobre gerenciamento de
redes sociais, maiores serao as chances de sucesso.
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Dicas

Tipos de posts para as redes sociais

> Postagens organicas: sao as nao promovidas como aniincios
pela empresa. Seus alcances sao obtidos de forma espontanea,
“Cl‘ua”;

> Postagens mais rapidas: algo sobre o dia, um produto novo ou
um aviso;

> Publicacoes que podem ensinar algo, entreter pessoas, gerar
reflexoes, adicionar valor de alguma maneira;

> Publicacoes com contetdo visual de acordo com a identidade
visual da sua empresa.
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Dicas

Ao usar as redes sociais, lembre-se:

> Consulte o piblico interno antes de fazer uma publicacao.
Assim, as chances de ofender alguém diminuem;

> Sempre que possivel, use a rede social como um canal de
vendas;

> Esteja pronto para ajudar um cliente ou possivel cliente;
> Curtidas “nao pagam aluguel”;

> Redes sociais podem demorar muito para engajar. Portanto,
nao desanime se nao houver interacao no comeco.
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