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Quais	são	as	parcerias
estratégicas	para	o	seu
negócio?	Exemplos:
Hotéis,	companhias
aéreas,	empresas	de
transporte,	guias
turísticos.

Exemplos:	Criação	de
roteiros	personalizados,
negociação	com
fornecedores,
atendimento	ao	cliente.

Quais	são	os	recursos
mais	importantes	para
o	seu	negócio?
Exemplos:	Equipe
qualificada,	plataforma
de	reservas	online,
parcerias	com	hotéis	e
companhias	aéreas.

Proposta	de	Valor:	Qual
o	valor	único	que	você
oferece	aos	seus
clientes?	É	um	roteiro
personalizado,	um
destino	exclusivo,	um
serviço	de	atendimento
diferenciado?
Exemplos:	Viagens
personalizadas	para
famílias,	roteiros	de
aventura	para	jovens,
pacotes	turísticos	para
idosos.

Como	você	irá	se
relacionar	com	seus
clientes	antes,	durante
e	depois	da	viagem?
Qual	o	nível	de
personalização	do
atendimento?
Exemplos:	Atendimento
personalizado,	suporte
24	horas,	programas	de
fidelidade

Como	você	vai	alcançar
seus	clientes?	Site,
redes	sociais,	agências
de	viagens,	eventos?
Quais	os	canais	de
comunicação	e	venda
que	você	utilizará?
Exemplos:	Site	próprio,
perfil	no	Instagram,
parcerias	com
influenciadores	digitais.

Proposta	de	Valor:	Qual
o	valor	único	que	você
oferece	aos	seus
clientes?	É	um	roteiro
personalizado,	um
destino	exclusivo,	um
serviço	de	atendimento
diferenciado?
Exemplos:	Viagens
personalizadas	para
famílias,	roteiros	de
aventura	para	jovens,
pacotes	turísticos	para
idosos.



Quais	são	os	recursos	mais	importantes	para	o	seu	negócio?
Exemplos:	Equipe	qualificada,	plataforma	de	reservas	online,
parcerias	com	hotéis	e	companhias	aéreas.

Quais	são	os	principais	custos	do	seu	negócio?	Exemplos:	Marketing,
salários,	aluguel	de	escritório,	comissões,	taxas.

Como	você	vai	gerar	receita?	Venda	de	pacotes	turísticos,	comissões,
serviços	adicionais?	Exemplos:	Venda	de	passagens	aéreas,
hospedagem,	aluguel	de	carros,	seguro	viagem.


