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https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

OQUEE E
GOOGLE
MEU NEGOCIO?

SUA EMPRESA NO TOPO
DOS RESULTADOS DE BUSCA

Com o Google Meu Negocio, voce tem muito
mais que uma ficha com as informacoes da sua
empresa. O perfil de negdcio € um recurso que
permite que Voce se conecte com os clientes
atraves da Busca do Google e no Google Maps
de forma gratuita.

Ja existem mais de 8o milhdes de paginas
de negdcios cadastrados na plataforma

e uma pesquisa revelou que 46% das buscas
feitas no Google sao por informacoes locais.

A

Significa que, se Nao € o seu Negocio que o
usuario encontra, ele encontra o negdocio do
Seu concorrente.



O QUEFAZO E
GOOGLE
MEU NEGOCIO?

DESTAQUE ASUA EMPRESA
ATRAVES DO SEU PERFIL DE NEGOCIOS

Vocé aparecera na Busca do Google e no
Google Maps e podera responder a avaliacoes,
publicar fotos de produtos ou ofertas especiais
e adicionar ou editar todas as informacoes do
seu estabelecimento.

Permite também que o usuario ligue, trace
rotas para chegar até o endereco cadastrado e
tenha acesse o site da sua empresa.




Beneficios do Google Meu Negdcio

Gratuito

Além da pagina na web, existe o APP para
Android e Apple.

e Vendas locais
Divulgacao organica de sua empresa,

oferecendo um card com informacoes como
localizacao, site, horario de funcionamento e
rotas de como chegar.

Prova social

Os comentarios online sao um dos principais
meios de influéncia de um negocio.

Trafego digital e fisico

Se a empresa tiver um site, ele aparecera na
ficha. Pesquisas feitas no Google Maps
tracam o caminho para o cliente chegar ate
sua loja.

Relatorios mensais

Envio dos numeros de acesso da empresa,
com informacoes importantes como:
guantas pessoas pesquisaram, guantas
pessoas clicaram no seu card, etc.




SEO local

Conjunto de estratégias de otimizacao
para buscadores, gue visa melhorar o
posicionamento de uma marca

guando usuarios pesguisam por solucdes
na sua regiao de atuacao.

Este tipo de otimizacao e focado no site da
empresa e também na sua pagina do Google
Meu Negocio.

Essa ferramenta é um diferencial nos
resultados das buscas locais, pois € daqui
gue o buscador extrai a maioria das
informacdes sobre 0s negocios.




PORQUEO
SEO LOCAL
€ IMPORTANTE?

- 8 em 10 pessoas fazem pesquisas

no Google.

« 46% das pesquisas feitas no
Google sao por informacdes locais.

« 76% dos consumidores que fazem

uma pesquisa local visitam uma
fisica num raio de 8km, sendo que

0ja

88% deste total em menos de 24h.

- Em 2021, 0s dispos
influenciaram mais ¢

nas vendas

ocals.

Itivos moveis

e USs$ 1,4 trilhao

. As pesquisas do tipo “perto de
mMim” ou “perto de” aumentaram
mais de 9go0% nos ultimos 2 anos.

« 78% das
baseadas e

nesqguisas movels

M localizacao resultam
em uma compra offline.

.« 38% das pessoas dao preferéncia a
empresas com informacoes
atualizadas e corretas.




COMO CRIAR n
UM PERFILNO

GOOGLE

MEU NEGOCIO?

O Perfil de Negocio do Google Meu Negdcio
engloba os recursos conhecidos anteriormen-
te como Google Places para empresas, Fichas
do Google e paginas do Google+ Empresas.

Pelo computador, acesse:
www.google.com/business

Ou baixe o aplicativo

apontando a camera do seu celular
para 0 QRCode abaixo
correspondente ao seu aparelho



https://www.google.com/intl/pt-BR_br/business/

e Faca login com uma conta Gmail

e Va em Inclua a sua empresa no Google

A Preencha Nome e Categoria
da sua empresa




Defina se deseja exibirum endereco
fisico para aparecer no Google Maps

Informe os locais onde sua empresa
atende: bairro, cidade, estado, pais

Informe telefone e site da empresa



Confirme se deseja receber
informacoes do Google por email

Informe seu endereco fisico
ou verifique mais tarde

| |
@ Adicione seus servicos




Adicione o horario de funcionamento
da sua empresa

Confirme se deseja receber
mensagens de clientes

@ Adicione uma descricao da empresa



Adicione fotos

Clique em continuar paraver o seu
painel interno de configuracoes

Sua conta esta pronta, mas elasoé
aparecera nas buscas quando vocé
completar a verificacao (passo 9)







DICAS PARA E
PERSONALIZAR

A SUA CONTA

GOOGLE MEU NEGOCIO

o Ferramenta Etiquetas

A esquerda no painel interno de configuracdes,
encontre a opcao informacgoes e ao abrir a tela

va em configuracdes avancadas > inserir etiquetas

As etiquetas do Google Meu Negocio sao

palavras-chave que ajudam a classificar a sua

empresa. A categorizacao é feita por segmentos e
permite incluir mais detalhes.

Assim, um restaurante € definido no setor de
gastronomia e pode indicar que tipo de comida
serve usando as etiguetas exemplo, tailandesa,
japonesa, chinesa, italiana, etc.




e Recurso de

As avaliacdes sao um otimo ponto de partida
para iniciar conversas com clientes e saber
0 gque eles desejam.

Nunca ignore comentarios negativos.

Apenas agradeca os comentarios positivos e
evite fazer propagandas neste momento.

Possiveis novos clientes consideram que
ter um numero expressivo de avaliagoes
positivas mostram gue o negocio tem
gualidade e gue o publico € fiel.




e Recurso de Fotos

Mostre as fotos que realmente sao
importantes para o Google Meu Negocio

e Fachada

Mantenha fotos atualizadas
da sua fachada para facilitar
o reconhecimento dos
clientes quando eles

forem pessoalmente

a0 seu local.

« Ambiente

Mostre fotos do seu
ambiente interno:
recepcao, escritorios,
area de convivéncia, etc.

» Equipe

Cologue no seu perfil as
fotos de guem trabalha
COM VOCE, as pessoas se
sentirao ainda mais
envolvidas com o negocio.




 Beneficios

Mostre o que o seu local
tem de diferencial: rampas
de acesso para PCD, wi-i,
sinalizacao braile ou
bilingue, estacionamento,
guarda-volumes, etc.

» Clientes

Valide o seu prestigio e a
satisfacao dos seus clientes
com fotos autorais em
Momentos de CONsSUMo €
descontracao.

» Produtos

Procure fotografar todo o
seu cardapio com qualidade,
de tal modo que so de ver a
imagem o cliente ja fique
com agua naboca.

» Detalhes

Mostre os detalhes que so a
sua empresa tem! Pode ser
algo relacionado ao modo de
fazer ou aos equipamentos e
ingredientes que voce usa.
Seja criativo(a)!




Recurso de Descricao da sua empresa

Insira informacoes relevantes como:
tempo de mercado, nivel de experiéncia,
@ areas de atuacao, variedade de produtos
e/ou servicos.

Faca frases curtas para que o texto nao
I se alongue. Textos longos sao cansativos
e pode ser que o cliente nem termine a
—> g

leitura.

Apresente 0s principios e objetivos da

A sua empresa. Ter missao, visao e valores
a bem claros é um otimo caminho para
A — \ gque o0s clientes se sintam atraidos pela
\V sua historia, alem dos produtos que
VOCE vende.

Conte sobre as suas conquistas, premia-
E i coes e certificacoes que a sua empresa
possul. A prova social passa credibilidade

AN . . .
@ e ajuda o cliente a dar preferéncia para a

sua empresa.

Adapte a linguagem ao seu publico-alvo
E e evite o excesso de formalidades,
&8 atualizando suas informacoes sempre

que necessario.




6 Recurso Tour Virtual 360°

Recurso inovador para mostrar o ambiente
de todos os angulos aos visitantes.

O principal objetivo desta tecno
o potencial cliente a conhecer o

ogia e levar

ocal sem @

ue

ele precise ir fisicamente ao mesmo. O cliente
consegue sentir o ambiente virtualmente.

Vantagens deste recurso:

- Aumenta o tempo de visita no site

- Melhora o SEO local

- Melhor exposicao do seu negocio
- Estimula o compartilhamento nas redes
- Investimento baixo e alto retorno




G Recurso Verificacao da empresa

Apds complementar todas informacoes do seu
perfil de negdcio, é importante se atentar ao
processo de verificacao.

Isso € muito importante para melhorar as
chances da sua empresa aparecer nas buscas
do Google.

Geralmente isto envolve solicitar gue o Google
Meu Negdcio envie um postal com um codigo
para o endereco da sua empresa. Este processo
pode demorar até 21 dias.

Concluido o processo de verificacao, sua
empresa podera responder comentarios e ver
relatorios gue mostram como as pessoas
encontram e interagem com suas informacoes
no Google.




G Recurso Compartilhar empresa

W

Quando a sua conta Google Meu Negocio
estiver devidamente verificada, voceé tera
acesso a todas as informacdes sobre visitantes,
e além disso podera compartilhar o card da sua
empresa atraves de um link exclusivo.




BOX DE SOLUCOES =
SEBRAE

COMFOCO EM =
VENDAS DIGITAIS

O SEBRAE OFERECE UMA SERIE DE SOLUCOES PARA
CAPACITAR A SUA EQUIPE DE VENDAS, CONHECA!

\A\,
R

VENDAS
DIGITAIS




PALESTRAS —
OFICINAS —
CONSULTORIAS

- WHATSAPP BUSINESS
Vendas na palma da sua mao

! « GOOGLE MEU NEGOCIO
Potencializando vendas locais

n « FACEBOOK BUSINESS
De rede social a maguina de vendas

@ e INSTAGRAM BUSINESS
Transtormando seguidores em clientes

. TIK TOK PARA NEGOCIOS
Atraindo novos clientes

. O VIDEO QUE VENDE
Como fazer videos de qualidade

. AFOTO QUE VENDE

Como fazer fotos de qualidade

« MERCADO AZUL
Sua vitrine virtual

« LOJAMPE

A loja virtual da micro e pequena empresa


http://www.mercadoazul.sebrae.com.br
http://www.lojampe.com.br/

0800 570 0800

0800 570 0800

www.es.sebrae.com.br

[sebraes

[sebrae.es

S DO

[sebrae-es

SEBRAE

es.lojavirtualsebrae.com.br/loja/

Aponte a camera do seu celular
para este QRCode e conhe¢a o SEBRAE-ES

www.sebrae.com.br
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