
Parceiros	Chave Atividades	Chave

Recurso	Chave

Proposta	de	Valor Relação	com	o
cliente

Canais

Segmentos	de
Mercado

Estrutura	de	Custos Fontes	de	Renda

LOJA	DE	AÇAÍ	-	REGINALDO	E	ANA

Entregadores	Gráfica
Depósito	Uber	Moto
Ifood

Preparação	dos
produtos	Atendimento
ao	cliente	Gestão	de
estoque	Marketing	e
divulgação	Treinamento
de	funcionários

REFORMA	DA
GARAGEM	-	CUSTO?
COMPUTADOR
IMPRESSORA	MAQUINA
DE	CARTÃO	DE
CRÉDITO	FREEZER
Balcão	de	atendimento.
Cadeiras	E	Mesas
Utensílios	para	corte,
limpeza	e
acondicionamento
Liquidificador	industrial
Estoque	-	Açaí

Variedade	de	sabores	e
opções	de
acompanhamentos
Ambiente	agradável	e
acolhedor	para	os
clientes	Produtos	de
qualidade	e	frescos
Preços	competitivos	e
promoções	atrativas
Atendimento	rápido	e
personalizado

Programa	de	fidelidade
Atendimento
personalizado	Canais
de	comunicação	online
Feedback	dos	clientes
Redes	sociais	e
marketing	digital

Loja	física	Delivery	-
IFOOD	Redes	sociais

Praticantes	de
atividades	físicas
Público	jovem	Turistas
Amantes	de	alimentos
saudáveis	Moradores
locais

CUSTOS	FIXOS:	ÁGUA,	ENERGIA,	INTERNET,	MEI	CUSTOS	VARIÁVEIS	:
MATÉRIA	-	PRIMA	EMBALAGENS	E	DESCARTÁVEIS	TAXA	DO	CARTÃO

Venda	de	açaí	na	tigela	Venda	de	açaí	na	casquinha	Venda	de	açaí	na
barca	Venda	de	açaí	no	copo	Venda	de	açaí	em	combos	Venda	de



DE	CRÉDITO	DIVULGAÇÃO	ENTREGA sorvete	Venda	de	picolé


