Sabor e Padrao

| Parceiros Chave

Fornecedores de
alimentos, aplicativos
de delivery empresas
de tecnologia, servicos
de pagamento

| Atividades Chave

Quais sao as atividades
mais importantes para
0 seu negdcio? Preparo
dos alimentos, gestao
de pedidos, entrega,
marketing digital

Recurso Chave

Cozinha equipada,
veiculos de entrega,
aplicativo de gestao de
pedidos, equipe
qualificada? Quais sao
0S recursos mais
valiosos? Receitas
exclusivas,
fornecedores
confidveis, tecnologia
de gestao?

Proposta de Valor

O que torna seu
delivery Unico?
Qualidade dos
ingredientes, variedade
de opcdes, entrega
rapida, precos
competitivos, opcdes
de pagamento? Quais
Sao 0s principais
beneficios para o
cliente? Praticidade,
economia de tempo,
sabor, personalizacao
dos pedidos?

SALADA ORGANICA

Relacao com o
cliente

Combos.

Fazer as entregas no
horario combinado serd
um grande diferencial
no servico oferecido.
Muitos clientes deixam
de realizar compras em
lugares com demora
elevada;

Programa de fidelidade,
pesquisas de
satisfacao,
atendimento
personalizado, redes
sociais

Ouca seu cliente e veja
se ele foi bem
atendido. O pds venda,
é um grande aliado
para se aproximar e
criar um
relacionamento da
marca com o seu
cliente.

| canais

Segmentos de
Mercado

Profissionais que
trabalham perto,
estudantes
universitarios, familias,
pessoas que buscam
praticidade

Falta de tempo para
cozinhar, desejo por
comida saborosa e
variada, opcoes
saudaveis?



Delivery.

Aplicativos de delivery
(iFood, Uber Eats)

site préprio, redes

sociais,
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
Quais sdo os principais custos do seu negdécio? Funcionarios, Como vocé ird gerar receita? Venda de alimentos, taxas de entrega,
insumos, combustivel, marketing? combos, parcerias com aplicativos? Qual sera a sua estratégia de

precificacao? Precos competitivos, combos promocionais, precos

N : o diferenciados por horario?
Como vocé ird gerenciar seus custos? Negociacdo com fornecedores,

otimizacao de rotas, controle de estoque?

Custos fixos e variaveis.



