) que eu preciso para ter uma Seunegico digtl £
conta no Google meu negocio:

e Conta no Google — crie seu e-maill

e \/océ pode iniciar seu cadastro no computador
https://www.google.com/business/

Google Meu Negécio

Interaja com os
clientes no Google
de graca

Ou baixar o aplicativo.

Google Meu Negdcio

Google LLC  Corporative *hkkky 187105 &




Passo a passo

Veja como e simples

Na tela do aplicativo cliqgue em
primeiros passos. Se estiver do
desktop cligue em adicionar local

.l 10:51

Seu negocio digital /75)
em 2 dias >

segmae clele

Insira 0 nome da empresa
e escolha a categoria.

I 17304 .

X

Qual é o nome da sua empresa?

. Mome da empresa

Google Meu Negécio Bt

Conecte-se com os clientes na Pesquisa
Google e no Maps

o=l 48% & 1732@dO©0 -

X

Escolha a categoria que melhor
corresponde a sua empresa
Isso ajudara os clientes a encontrar vocé caso eles

Efslt.‘\dil’l [)F(JUIJH:HL‘(J uma empresa sunu:\himlv d
sua. Saiba mais

Ao continuar, vocé concorda com os Categoria da empresa

Termos de Servigo e a Politica de

Q Padar

Privacidade

Primeiros passos
0 usar este aplicativo, vocé Termos de
de

Padaria

Padaria atacadista

Copiadora

Passeador de cies
Panificadora de paes no vapor
Planejador de eventos

Spa de pedras quentes

Pista de corrida

Pista de carros em miniatura
Pista de kart

Pumping equipment and service
Policia Federal

Kilt shop and hire

Piscina de mergulho acrobético
Pista de Motocross

< Voltar Proxima >

Atencao no preenchimento desta
informacao. Quando o cliente procurar
uma empresa semelhante a sua,
preenchendo corretamente, a chance
de conhecer sua empresa € maior.



P aSSO a asso Seu negocio diqital y
. Sp— em =N dias >
Veja como é simples

Dependendo da
categoria escolhida
anteriormente, voceé tera
de incluir o endereco
obrigatoriamente.

>Q M il W10:51

Vocé quer adicionar um local que Vocé quer adicionar um local que
os clientes podem visitar, como os clientes podem visitar, como
uma loja ou um escritorio? uma loja ou um escritério?

I Esse local sera exibido no Google Maps e na Esse local sera exibido no Google Maps e na
Pesquisa quando os clientes procurarem sua Pesquisa quando os clientes procurarem sua
empresa empresa
O sim O sim
O Nao @® Nio

Sua categoria de negdcios (Padaria) exige que a
empresa tenha um local fisico para os clientes
visitarem,

< Voltar — — Proxima > < Voltar S—— Proxima >



Passo a passo
Veja como e simples

Seu negocio digital /75)

em

Com essas informacdes, o Google podera exibir seu

negdcio Nos mapas.

Isso € importante, pois clientes que estao por perto e nao
conhecem sua empresa, podem descobrir que ela existe.

Insira 0 endereco corretamente e lembre-se de incluir sala,
andar, bloco ou conjunto, quando necessario.

Mantenha as informacdes sempre atualizadas.

() -
> Q M il W 10:51
——

X

Qual é o enderego?

Q Brasil

Endereco

Bairro

Cidade

Estado

X

Onde vocé esta?

Arraste e dé zoom no mapa para posicionar o
marcador exatamente no local da sua empresa

Mapa Satélite

\DIM DR, VILA BELA

URVAL JARDIM
OLAU N MICHELAZZO
VILA CLAYTON §

NDA canto AT R e PERF
E? soc
JARDIM

CLEDIRNA VILA CONRAD
JARDIM
MOLINARI
JARDIM DONA
VILA ISABEL TEREZA
o ©
VILA LUZITANA Jodowausts
SANTO ANTONIO  JARDIM DONA
Y‘O TEREZA | +
VILA DAMAGLIO —_
< Voltar  m— m—— Proxima >

dias >

segRae clele



Passo a passo Seu negocio digital /75)

em dias >

Veja como é simples

Adicione as areas de atuacao da
Sua empresa. Se vocé atende
varias cidades, por exemplo,
informe ao Google neste campo.

X

Vocé também atende clientes
fora desse local?

Adicione as areas que vocé
atende (opcional)

Por exemplo, se vocé visita ou faz entregas para

5 3 Vocé pode listar as dreas de cobertura abaixo. Elas
seus clientes, informe a drea de cobertura serdo exibidas na ficha da empresa para atrair
I St tarmbém atendo clientes fora do meu clientes relevantes ao seu negécio.
o local
O Nao Pesquise e selecione dreas
Ipanema, Rio de Janeiro
E possivel alterar e adicionar mais dreas depois

< Voltar — — — Proxima >



Seu negocio digital ,e
em dias >

segmae clele

Passo a passo

Veja como e simples

> M .ill W 10:51
X X

Conclua e gerencie a ficha da
empresa

Uma parte do seu
cadastro ja esta feita.

Fique por dentro

Quer receber atualizages e recomendagdes para
sua empresa hospedada no Google?

I O sim

Vocé podera gerenciar a empresa Padaria Pao
Quentinho no Google.

Agora o Google

v/ Usar fotos e postagens para promover sua

O Nao

empresa

v/ Acompanhar os dados de andlise do
negacio para entender melhor seus

< Voltar R S S——— Proxima >

As verificacoes

por telefone

e SMS estao
disponiveis para
algumas categorias
especificas.

A maioria das
verificacoes
acontece via
cartao-postal.

clientes

+/ Responder as avaliagoes dos clientes

{ Voltar e m—— ——

X

Escolha um método de
verificagao
Para gerenciar e representar essa empresa no

Google, vocé precisa confirmar que €é o proprietario
dela

Selecione a forma como vocé quer receber o

cédigo de confirmag&o. Saiba mais

Enviar cartao-postal pelo correio
Solicitar o recebimento do cédigo por cartao-
postal neste enderego

Pode levar até 12 dias para chegar

Nome do contato

Padaria Péo Quentinho
Rua Selma Maria Pennacchi 47, Jardim
Recanto das Aguas, Sdo Jodo da Boa Vista -

SP, 13871-063, Brasi|

@ Mais opgoes -

Concluir

precisa validar se
VOCE € Mmesmo

O proprietario

da empresa.

Um cartao-postal estd a caminho
Vocé recebera um cartao-postal contendo seu

codigo de verificagéo e as proximas etapas em
cerca de 12 dias

=

¥ % ¥k E
oS

Padaria Pao Quentinho
Rua Selma Maria Pennacchi 47, Jardim Recanto
das Aguas, Sao Jodo da Boa Vista - SP, 13871-063

Continuar



Seu negdcio digital ,
Passo a passo e gols

Veja como e simples

> QM il W10
% X Conecte-se com os clientes
X Conecte-se com os clientes

Enquanto vocé espera
o cartao-postal, finalize

Atributos Cancelar  Aplicar

Somente os atributos que vocé pode editar sao exibidos
abaixo. Saiba mais

Pesquisar estes atributos

Q|

Observagio: os clientes verdo suas edigoes depois que
vocé verificar sua conta.

Acessibilidade
- Elevador com acessibilidade
+ Entrada com acessibilidade

- Estacionamento com acessibilidade

Comodidades
-+ Embrulho de presente

WiFi
Gratuito Pago
ar + Pag

Destaques

- Administrada por mulheres

Dependendo da
categoria, vocé
tera opcoes
personalizadas,
especificas para
seu negocio!

Ex.: inclusao de links

para o cardapio,
agendamentos,
entre outros.

Atributos Cancelar  Aplicar
-+ Compras na loja
-+ Entrega
- Entrega no mesmo dia
-+ Retirada na loja

+ Retirada na porta

Opgdes no menu

-+ Serve apenas cafe

Pagamentos
+ Aceita somente dinheiro

Cartdes de crédito

~+ American Express - China Union Pay
-+ DinersClub = Discover = JCB

+ MasterCard - VISA
-+ Cartdes de débito
-+ Cheques

- Pagamentos por dispositivo mével via NFC

X Editar informagoes comerciais
Link do cardapio Cancelar  Aplicar

Adicione um link do seu cardapio e mostre aos clientes o
que vocé serve

Observagio: as edigdes podem ser revisadas por controle de
qualidade, e pode levar até trés dias para elas serem
publicadas. Saiba mais

Link do cardépio

seu cadastro!

Vocé podera informar:

e Pagamentos

e (Oferta de
boas-vindas

Posts
Fotos
Comodidades

Inclusao de servigos

X Editar informagdes comerciais
Links de agendamentos Cancelar  Aplicar

Adiclone um link da pagina de agendamentos e permita que
os clientes agendem servigos pelo Google

Observagdo: as edicdes podem ser revisadas por controle de
qualidade, e pode levar até trés dias para elas serem
publicadas. Saiba mais

Links de agendamentos



Passo a passo

Veja como e simples

il W 10:51

X Conecte-se com os clientes

keyboerahabagkispace

Categori

Padaria edit

I Adicione os servios que vocé oferece para que 0s
clientes enconlrem sua empresa

+ Almoco  + Bolo para Casamento
+ CafédaManha  + Confeitaria

+ Dietasveganas =~ + Doces de Padaria
+ Encomendas  + Entrega

+ Gluten Free + Lanches

+ PaesdePadaria  + Produtos Integrais
+ Produtos Organicos  + Salgados
t Sem Lactose I Servigo de buffet

+ Vendas Online

Ndo encontrou o servigo que vocé oferece? Cric um.

Divulgue seus v
produtos!

X Editar informagoes comerciais

keybdakaiebackispace

Categoria principal

Saldo de Beleza edit

Adicione 0s servigos que voce oferece para que 0s
clientes encontrem sua empresa

+ Apliques de cabelo

+ Atendimento a Noite

+ Atendimento Domiciliar

+ Bronzeamento  + Corte de cabelo

+ Cuidados com a pele

+ Depilagao com cera

+ Depilagéo permanente

+ Design de Sobrancelhas  + Dia da Noiva
+ Estética + Manicure

+ Maquiagem  + Magquiagem permanente

<

Fotos Postagens Produtos

Divulgue seus produtos

Adicione produtos e chame a atengéo dos clientes
na sua regiao

Adicionar produto

(] 2 4
Pag. inicial Clientes Perfil Mais

Seu negocio digital ,e
em dias >

segmae clele

Adicione 0s
Servicos que vocé
oferece. Essas
Informacoes sao
valiosas para que o
cliente localize sua
empresa quando
faz a busca.

v
Visdo geral Fotos Postagens
Adicionada por  Todas w
Minha empresa

Clientes

2-

Adicionar foto

Mostre produtos e permita que os clientes vejam o
interior da sua empresa

Postar uma foto

Pag. inicial Clientes Perfil Mais

Inclua fotos dos bastidores, produtos,
fachada, capriche na qualidade das fotos!



Passo a passo P ©)

em

Veja como é simples

il W 10:51
‘ & Oferta de boas-vindas Clientes Ad I C I O n e

uma oferta de
boas-vindas
e cause boas
Impressoes para
. 0 novo cliente.

/58 Receba sua primeira avaliagao

-
| =

Adicionar foto ou video

Evento © Oferta S, Oferta de boas-vindas

’ Adicionar um titulo ‘

Compartilhe o perfil da sua empresa e seja
reconhecido pelos clientes

Verifique e receba avaliages

Adicionar uma descrigéo (opcional)

0/1500

‘ Adicionar um cédigo de cupom (opcional)

(~ Oferta valida

0/58

o) e
Pag. inicial Clientes Perfil Mais

e s avaicses Ganhe a confianca dos clientes respondendo
T Ty — as avaliacdes. As pesquisas demonstram
m——— gue 0s consumidores consideram as

Compartilar perfi empresas que respondem mais confiaveis.

Incentive as avaliacdes dos clientes, envie
um link de compartilhamento e construa
sua reputacao.



a sso a ! a ssa Seu negdcio digital

em dias

Veja como e simples

Acompanhe os relatérios e descubra
como o0s clientes pesquisam sua
empresa e interagem com ela.

Relatério X Relatorio X Relatério

Tapirai +
Como os clientes pesquisam sua empresa @ Onde os clientes veem sua empresa no
Google =
Google
Ummés v
Ummeés v
I Total de visualizagdes 237 Brasil 10
Toque no grafico para ver mais informagaes
Descoberta
Ligagdes ®
206
94% Diadasemana v 1timestre v

I Total de ligagoes 15

Toque no grafico para ver mais informagaes

Direta
Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar o

Descoberta
Clientes que encontram sua ficha da empresa
o pesquisar uma categoria, um produto ou um Ficha na Pesquisa Google 125 visualizagoes
servigo.
Ficha no Google Maps 112 .

Empresas que exibem fotos recentes

geralmente recebem mais cliques em seus N
sites.
Rosta fotos Aces de clientes [©) ;
As informagdes visualizadas aqui podem ser acessadas
somente para uso da empresa. Vocé concorda em néo
. o usar os insights para rastrear ou coletar informagdes
Onde o5 clientes veem sua empresa no ® vmmes de identificag@o pessoal dos usuérios. Os valores sao
Google - . e apenas valores sdo exibidos
Total de agdes 3
Uriias: o Toque no gréfico para ver mais informagdes S—

Total de visualizactes 237



Passo a passo

Veja como e simy

1653 W @O - CIN= . 59%m

Clientes

Avaliagoes

Seguidores

Receba sua primeira avaliagdo

Compartilhe o perfil da sua empresa e seja
reconhecido pelos clientes

2, 7

Pag. inicial Clientes Perfil Mais

16:54 bd @ © « BREF . 59% m
Clientes
Avaliagbes Seguidores
.
e

Ver seus seguidores

Verifique sua empresa para ver quem a segue no
Google Maps

Confirmar agora

2, 7
Pag. inicial Clientes Perfil Mais

SEBRAE Clelc

Receba mais avaliagbes

Compartilhe o perfil da sua empresa e
receba novas avaliagoes dos clientes

*okk Ak

Compartilhar perfil




Passo a passo

Veja como e simp

1650 WO - BAT o 57%m

X Relatorio
Como os clientes pesquisam sua empresa ®@

Ummes

Descoberta

206

94%

Direta
o Clientes que encontram sua ficha ao pesquisar o

nome ou o enderego da sua empresa.

Descoberta

Clientes que encontram sua ficha da empresa
ao pesquisar uma categoria, um produto ou um

servigo.

Empresas que exibem fotos recentes

geralmente recebem mais cliques em seus 5
sites,
Postar fotos
Onde os clientes veem sua empresa no ©)
Google
Um meés e

Tntal de vicualizarfes 237

1] @] <

TN EEOS - BN 57%m

X Relatorio

Onde os clientes veem sua empresa no @
Google
Ummeés

Total de visualizagoes 237

Togue ne grafico para ver mais informagdes

Ficha na Pesquisa Google 125 visualizagdes

Ficha no Google Maps 1z

Agdes de clientes ®

Ummés
Total de acdes 3

Togue no grafico para ver mais informagdes

1] O <

Seu negdcio digital ,@
em dias >

segRaE Clele

7N EOS - BN 57%m

X Relatorio

Tapiral o
Google .

Brasil 10

Ligagoes @

Dia da semana v 1trimestre

Total de ligagdes 15

Toque na gréfico para ver mais informagdes

As informagdes visualizadas aqui podem ser acessadas
somente para uso da empresa. Vocé concorda em ndo
usar os insights para rastrear ou coletar informagdes

de identificagdo pessoal dos usudrios. Os valores sao
apreximados, e apenas valores significativos sao exibidos.

Saiba mais

1] @] <



