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1. Apresentacao de Negocio

Uma Loja de mdveis planejados tem o objetivo de oferecer solucdes desenvolvidas sob
medida, que se ajustam em um ambiente especifico e preenchem totalmente o espaco
disponivel. Os mdveis comercializados poderdo ser para ambientes residenciais, como
cozinha, sala, dormitdrios, home Theater, dentre outros, e comerciais, como escritorios e
lojas. O aproveitamento dos espacos € a principal vantagem do movel planejado e a
personalizacdao dos ambientes tornou-se uma necessidade na nova concepcao de casas,
apartamentos e escritérios. Além disso, o mével planejado consegue aliar design e forma
harmonica e sofisticada.

A evolucdo do conceito dos mdveis ocorreu conforme os valores e cultura da sociedade.
Antigamente, a expressao “mobilia” era utilizada devido a necessidade de transporte
oriundo dos costumes de antigas civilizacoes, principalmente da cultura europeia. Entao veio
a necessidade de substituir o conceito pela caracteristica “portatil”. Dessa forma, cada época
um aspecto foi valorizado de acordo com o que era importante para as pessoas naquele
momento da histdria.

Inicialmente a importancia dos mdveis se restringia a suas funcées praticas: bancos e
cadeiras existiam para sentar; mesas e estantes para apoiar utensilios e objetos; camas, para
dormir; armarios, para guardar coisas. Posteriormente os moveis adquiriram um novo status,
se tornaram indicadores de posicao social.

O terceiro estagio a ser considerado na histdria do mobiliario é o aspecto tecnoldgico. A
tecnologia evoluiu e surgiram novas técnicas e materiais para fabricacao da mobilia. Os
ultimos sessenta anos evoluiram mais tecnologicamente do que os seis séculos anteriores.
Ja quarto aspecto de observacdo do mobilidrio se fundamenta na maneira como os moveis
sao utilizados e organizados do espaco. Os mdveis podem ser utilizados apenas em sua
funcdo pratica, podem satisfazer desejos como pecas decorativas ou podem aliar a funcdo
decorativa e pratica.

Atualmente, vivemos um momento em que todos os aspectos tém igual importancia, onde o
mercado de mdveis oferece opcdes para todas as necessidades. A consequéncia foi que a
utilizacdo de mdveis planejados cresceu expressivamente nos ultimos anos.

A construcdo de casas em condominios residenciais e apartamentos tem se utilizado da
praticidade e modernidade dos mdveis planejados, ja que a maioria das pessoas preferem
planejar os seus moveis. Essa tendéncia é observada para a construcao de cozinhas, quartos,
salas e banheiros. Além de residéncias, os escritdrios, as empresas e as lojas também se
utilizam deste tipo de servico.

Os moveis planejados sdo 6timos aliados para quem quer aproveitar melhor os espacos,
especialmente em imdveis compactos de forma eficiente e bonita. S3o objetos de mobilia
criados milimetricamente para atender as necessidades estéticas e operacionais de um
ambiente conforme os objetivos e planos de utilizacdo propostos por cada. Ter mobilia
feita sob medida pode dar funcionalidade e praticidade a rotina; ja que os mdveis sao
projetados de acordo com as necessidades especifica dos moradores da casa. Dessa forma,
0 ganho para o consumidor esta na estética, na possibilidade de um planejamento prévio,
bem como na funcionalidade e na otimizacdo de espacos. Além disso, outra vantagem ¢é a
possibilidade de ter uma mesma linha de decoracdo em todos os ambientes. Outro ponto
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importante é a continuidade do projeto. Ao optar por mdveis planejados, o consumidor pode
planejar o seu proprio projeto.

Ter uma loja de mdveis planejados pode ser uma étima oportunidade de negdcio. E
importante entender que se trata de uma demanda constante do mercado, afinal, as pessoas
precisam de mdveis para suas casas e escritérios durante toda a vida. Porém é necessario
informar que também € um mercado concorrido, por ser um dos setores que mais cresceram
nos ultimos anos. Assim, empreendedor deve apostar em um designer moderno para que
possa conquistar clientela. Além disso, deve contar com profissionais capacitados que
também possam agradar e atender as necessidades dos clientes.

Dessa forma, serdo apresentadas informacoes importantes para o empreendedor que tem
intencdo de abrir uma Loja de Mdveis Planejados. Entretanto, este documento ndo substitui
o Plano de Negdcios, que € imprescindivel para iniciar um empreendimento com alta
probabilidade de sucesso. Para a elaboracdo do Plano de Negdcio consulte um SEBRAE
mais préximo.

2. Mercado

Segundo estudo do instituto IEMI - Inteligéncia do Mercado divulgado pelo Portal eMdbile, a
industria de moveis planejados produziu aproximadamente 36,1 milhdes de pecas acabadas
em 2017, o que representa 7,9% entre as unidades produtoras de mdveis no Brasil, com
aproximadamente 1,5 mil unidades produtivas e 36 mil pontos de venda. Em valores, o
segmento ja corresponde a 21,0% (RS 11,3 bilhdes) das receitas geradas pelas industrias do
setor moveleiro em geral e por 21,7% (RS 18,0 bilhdes) das vendas do varejo. Os mdveis
para cozinha responderam por 35,4% dos volumes produzidos de méveis planejados, em
2017, ficando mdveis para dormitério com 29,5% seguidas pelos méveis para escritério

com 18,3%.

De acordo com o |IEMI, embora o crescimento tenha sido timido, de 0,3% em 2017 sobre
2016, é um importante resultado para a industria moveleira, indicando a estabilizacdo e
retomada no mercado nacional.

Ratificando o cenario positivo, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
na Pesquisa Mensal da Industria, evidenciaram que no acumulado do primeiro semestre de
2018, a industria moveleira teve 5,5% de crescimento em comparacdo com o mesmo
periodo de 2017.

No geral, o brasileiro teve oportunidade de criar crédito e comprar mais. Assim, as lojas de
moveis criaram padrbes com material mais acessivel e ecoldgico, que sdo as madeiras em
compensado, MDF e madeiras de demolicao, o que acabou por baratear o custo do produto e
alavancar as vendas. Muitas empresas se especializaram com a forma pratica de criar mdveis
a partir de MDF e iniciou-se entdo uma concorréncia pelo setor.

Em contrapartida, os consumidores tém se tornado cada vez mais exigentes e as relagdes de
consumo atualmente sdo bem diferentes do que ja foram em tempos passados. Todo
empreendedor deve ter isso em mente, sobretudo em um setor tdo primordial para

a economia como € o de mdveis.

Nos dias de hoje, ndo basta oferecer um preco competitivo para conquista a escolha do
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cliente. Ele busca uma marca que seja coerente, que comunique os seus valores, e que preze
pela qualidade em todas as etapas do processo. Por isso, abrir um

negdcio de moveis planejados é um desafio, mas também uma excelente oportunidade para
guem esta disposto a se diferenciar, trabalhando com esforco e oferecendo solucdes
inovadoras e completas aos clientes.

Ter nogbes de marcenaria € um dos atributos recomendaveis ao empreendedor. Além disso
ele deve especificar em qual ramo ele pretende atuar, caso no inicio trabalhe apenas em
residéncias, ou ja ird atender todos os tipos de empreendimentos, como escritdrios,
empresas. Outra possibilidade € escolha da area de atuacdo. A especialidade neste tipo de
negdcio poderd ser mais um atrativo para o publico. Abaixo citamos alguns tipos de
negdcios em moveis planejados:

e Moveis planejados para residéncias (cozinhas, dormitdrios, salas etc);

e Modveis planejados para escritdrios, consultdrios.
Uma loja de mdveis planejados pode ter fabricacdo prépria, ser uma revendedora
multimarcas, uma autorizada de uma marca ou uma franquia. O mercado de franquias de
moveis planejados esta em expansao, de acordo com a Associacao Brasileira de Franchising.
O franqueado tem como vantagens a forca da marca ja estabelecida e o apoio da empresa
franqueadora, mas é preciso cuidado na escolha. As condicdes variam muito de uma franquia
para outra e o modelo de negdcio costuma ser padronizado, que por um lado traz eficiéncia
e, por outro, dificulta inovacoes.

No caso a ser demonstrado nesta ideia de negdcios, consideraremos que a empresa de
moveis planejados ndo produzira os seus produtos.

Além disso, € necessario a definicdo da origem dos seus produtos, pois dependendo do tipo
escolhido, novos cuidados serdo necessarios. Para decidir qual a melhor opcao, pesquise as
principais lojas do ramo, veja como elas funcionam e decida qual opgao melhor se encaixa ao
seu perfil. Ademais, para a abertura deste tipo de negdcio é recomendavel fazer uma
pesquisa de mercado, conhecer o publico-alvo e o local em que a loja estara estabelecida.

3. Localizagao

No caso da loja de moveis planejados a localizacdo ndo € essencial como em outros tipos de
negdcios. A depender do objetivo do negdcio, o empreendedor vai fabricar os maéveis,
precisara de grandes espacos. No caso da descri¢cdo a seguir, consideraremos que a loja de
moveis ndo produzird os seus produtos. Naturalmente os resultados sdo melhores quando
os showrooms sao instalados em centros urbanos com um grande fluxo de pedestres.

No geral, a localizacao deve ser decidida levando em consideracao alguns aspectos, tais
como:

a) Adequacao aos clientes:
e Facilidade de acesso

e Estacionamento
b) Adequacdo aos funcionarios:
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e Proximidade de estacbes e pontos de transporte coletivo,
e Infraestrutura de servicos (restaurantes, farmacias, bancos)-
c) Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:

e Seguranca da regido: proximidade com areas de risco para alagamentos ou enchentes,
disponibilidade de servicos (agua, luz, telefone, internet e recolhimento de lixo);

Infraestrutura de servicos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);
Local sujeito a inundacdes ou préoximo a areas de risco;

Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet;

Facilidade de estacionamento, seja interno ou no entorno;

Servicos de recolhimento de lixo.

d) Aspectos econdmicos financeiros:

e Preco de aluguel e qualidade dos imdveis disponiveis;
d) Aspectos estratégicos:

e Proximidade de outras lojas de mdveis planejados;
e Proximidade a fornecedores;
e Shoppings especializados em produtos para o lar.
Além disso, outros detalhes devem ser observados na escolha do imdvel:

e O imodvel atende as necessidades operacionais referentes a capacidade de instalacdo do
negacio, possibilidade de expansao, caracteristicas da vizinhanca e disponibilidade dos
servicos de agua, luz, esgoto, telefone e internet?

e O ponto é de facil acesso, possui estacionamento para veiculos, local para carga e
descarga de mercadorias e conta com servicos de transporte coletivo nas redondezas?

O local estd sujeito a inundagdes ou préximo a zonas de risco?

O imovel esta legalizado e regularizado junto aos érgaos publicos municipais?

A planta do imdvel esta aprovada pela Prefeitura?

Houve alguma obra posterior, aumentando, modificando ou diminuindo a area primitiva?
As atividades a serem desenvolvidas no local respeitam a Lei de Zoneamento ou o
Plano Diretor do Municipio?

e Os pagamentos do IPTU referente ao imdvel encontram-se em dia?

Além disso, antes de assinar um contrato de aluguel ou comprar um imovel, é essencial
verificar qual € a condicao do Habite-se (autorizacdo da prefeitura para que ele possa ser
habitado) e as regras de ocupacdo de solo (cada cidade define regras especificas em leis de
zoneamento). Em algumas areas, nado € permitido funcionamento de atividades comerciais.
Os imdveis que tém declaracdo residencial ndo devem ser usados para fins comerciais.

4. Exigéncias Legais e Especificas

A formalizacdo é o procedimento que da vida a empresa, ou seja, € o registro empresarial
que consiste na regularizacao da situacdo da pessoa que exerce atividade econ6mica frente
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aos orgaos do Governo, como Junta Comercial, Receita Federal, Prefeitura e érgdos
responsaveis por eventuais licenciamentos, quando necessarios.

Para formalizar sua empresa nessa atividade, a maneira mais simples é como MEI
(Microempreendedor Individual), ja que as atividades de comerciante de mdveis e
marceneiro constam do rol das atividades permitidas. O MEI é o pequeno empresario
individual que atende as condicOes abaixo relacionadas:

a) tenha faturamento limitado a R$ 81.000,00 por ano

b) que ndo participe como sdcio, administrador ou titular de outra empresa;

c) contrate no maximo um empregado;

d) exerca uma das atividades econémicas previstas no Portal do Empreendedor (

A formalizacdo, enquanto MEI, é gratuita e deve ser feita pelo Portal do Empreendedor. O
ato de formalizacdo esta isento de qualquer tarifa ou taxa, todavia, apds a formalizacdo é
necessario o pagamento mensal dos tributos referentes a 5% do salario minimo para o INSS,
acrescido de RS 5,00 (para Prestadores de Servico) ou RS 1,00 (para Comércio e IndUstria)

por meio do DAS (carné) emitido através do Portal do Empreendedor.

Caso o empreendedor ndo se encaixe nas condicoes acima descritas para a formalizacao
como MEI, serd necessario seguir os seguintes passos:

- Registro junto a Secretaria de Receita Federal, para obtencdo do CNPJ;

- Registro na Junta Comercial;

- Registro junto a Receita estadual, para obtencao da inscricao estadual;

- Registro junto a prefeitura, para obtencao do alvara de localizacdo e de licenca sanitaria;

- Registro na Secretaria Estadual da Fazenda;

- Enquadramento na Entidade Sindical Patronal em que a empresa se encaixa (é obrigatdrio
o recolhimento da Contribuicao Sindical Patronal por ocasido da constituicdo da empresa até
o dia 31 de janeiro de cada ano);

- Cadastro na Caixa Economica Federal (CEF) no sistema Conectividade Social;

- Autorizacao do Corpo de Bombeiros — CBM,;

- Cadastro Municipal de Vigilancia Sanitaria (CMVC), do Sistema Estadual de Vigilancia
Sanitaria (Sevisa);

Fabricantes de mdveis de madeira se enquadram na categoria de empresas “potencialmente
poluidoras” de acordo com Ministério de Meio Ambiente, portanto, precisam de
licenciamento ambiental. Esse tipo negdcio esta contemplados na lista, pois considera-se
que as atividades realizadas geram residuos sélidos e o maquinario utilizado para a
fabricacdo de madveis, geralmente, causa poluicdo sonora.
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Mesmo que o seu negdcio nao va trabalhar com fabricacdo propria, as empresas de servicos
em geral também necessitam de licenca ambiental para poderem atuar de forma
regularizada. O processo de licenciamento ambiental, instituido pela Lei Federal 6.938/81 e
Resolugao n° 237/97, é constituido de trés tipos de licenga: Licenga Prévia; Licenca de
Instalacdo e Licenca de Operacdo. A Licenca Prévia deve ser solicitada na fase de
planejamento da implantac3o, alteracdo ou ampliacdo do seu negdcio, no entanto ela ndo
autoriza sua instalacdo, apenas aprova a viabilidade ambiental. Caso todas as condicGes da
Licenca Prévia tenham sido atendidas, a Licenca de Instalacdo é concedida e com ela é
autorizada a implantacdo da fabrica ou marcenaria. Na ultima fase, é quando a empresa
recebe a autorizacdo para iniciar as atividades, sendo concedida apds vistoria de verificacdo
de atendimento das exigéncias.

O empreendedor devera procurar a Prefeitura de seu municipio ou a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente para se informar sobre a documentacdo necessaria para solicitar a Licenca.

Segue a relacdo da documentacdo minima necessaria para a solicitagcdo da Licenca Prévia:

- Documento de solicitacao preenchido: fornecido pelo érgao ambiental (estadual ou
municipal) competente.

- Procuracao: quando for o caso de terceiros representando a empresa, apresentar o
documento assinado pelo responsavel da empresa.

- Cdpia do contrato social, registrado na Junta Comercial do Estado.

- Certidao de uso e ocupacdo do solo emitida pela Prefeitura Municipal, com prazo de
validade.

- Manifestacdo do érgdo ambiental municipal.

- Comprovante de fornecimento de agua e coleta de esgotos.
- Memorial de Caracterizacao do Empreendimento.

- Plantas e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

- Croqui de Localizacdo — indicando o uso do solo e construcoes existentes nas imediagoes
do empreendimento, em um raio minimo de 100 metros.

- Disposicao fisica dos equipamentos (layout).

- Fluxograma do processo produtivo.

- Mapa de acesso ao local, com referéncias.

- Roteiro de acesso até o local licenciado para permitir a inspecdo no local.

- Outorga de implantacao do empreendimento, se houver captacdo de dguas subterrdneas
ou superficiais ou lancamento de efluentes liquidos em corpo d’agua.

- Anuéncia da empresa concessionaria/permissionaria, se o empreendimento pretende se
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instalar proximo a rodovias e lancar suas aguas pluviais na faixa de dominio dessas
rodovias.

Além do cumprimento das exigéncias anteriores, é necessario pesquisar na Prefeitura
Municipal/Administracao Regional se a Lei de Zoneamento permite a instalacao do negdcio.

5. Estrutura

A dimensdo do empreendimento é uma decisdao do empresario, entretanto, sugere-se uma
area de 80m2 para inicio das atividades de uma loja de mdveis planejados. O espaco deve
ser dividido em showroom, banheiro (caso a loja ndo esteja localizada em um shopping),
copa e escritdrio para realizacdo das atividades administrativas e reunides.

Para esse tipo de negdcio, € importante definir quais serao os tipos de modveis disponiveis no
showroom. O empreendedor pode ter uma linha exclusiva para escritério, cozinha,
dormitdrio, home office e banheiro, por exemplo. Outra necessidade é definir quais os tipos
de imdveis que serdo atendidos: casas, apartamentos, empresas ou escritdrios sdo algumas
opcoes. O empreendedor pode escolher uma especificacdo em alguma area ou trabalhar
com moveis para diversos imodveis e diversos cdmodos diferentes.

Como o publico desse tipo de empreendimento € diferenciado, torna-se muito importante
investir na apresentacdo da loja. Revestimentos, pintura, moveis, acessorios e iluminacado
s3ao componentes importantes para obter uma climatizacdo favoravel. A decoracdo da loja é
quesito fundamental, ja que esse tipo de negdcio esta relacionado a aparéncia, beleza e
também praticidade, cujos clientes tendem a ser diferenciados. Portanto, considere os
maoveis, os revestimentos, a pintura, a iluminacdo e os acessorios, garantindo um clima
aconchegante. O conceito adotado na arquitetura da loja tem que estar condizente com a
imagem que se deseja vender.

Além disso, o ambiente deve ser funcional, observando os espacos necessarios para
circulacao dos clientes, boa ventilacao, as dimensoes adequadas e banheiro (se for
necessario), prevendo inclusive adaptacdes necessarias para o acesso e atendimento de
portadores de necessidades especiais.

Assim, é primordial investir na estrutura fisica da loja, pois mesmo com o avancos de novas
tecnologias para a exibicdo de pecas e projetos 3D em showrooms virtuais, nada é capaz de
prender tanto a atencdo do consumidor quanto a exibicao fisica dos ambientes. Muitos
valorizam a experiéncia sensorial dos moveis e fazem questdo de ver pessoalmente, tocar e
até mesmo sentir o cheiro da madeira. .

No caso do empreendedor que opte pela fabricacdo dos seus préprios mdveis, também sera
necessario ter uma fabrica, onde serdo produzidos os mdveis solicitados pelos clientes. Essa
fabrica inicialmente n3o precisa ser grande. Ela também pode ser instalada em um tipo de
galpao ou qualquer outro lugar que seja possivel trabalhar com as producées. Uma
alternativa é terceirizar o trabalho ou estabelecer parcerias com empresas fabricantes. Neste
caso, o empreendedor necessita apenas de sua loja pronta para funcionamento e todos os
pedidos serao repassados a um fabricante especializado no ramo, trabalhando assim em
parceria com sua loja.
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6. Pessoal

Uma loja de mdveis planejados exige um planejamento eficaz para cada cliente. Portanto, é
necessario ter uma equipe de funcionarios competentes, que consiga executar todo o
processo da melhor forma possivel. Atendente ou vendedor, projetista de mdveis, montador
e administrador sdo alguns dos profissionais necessarios para uma loja de mdveis
planejados.

Para amenizar os custos iniciais com folha de pagamento, convém optar pela contratacdo de
uma equipe enxuta, sem nenhum cargo supérfluo ou excessivo. Assim, a proposta é que
uma Loja de Mdveis Planejados comece com uma equipe de seis pessoas, desde que os
profissionais reinam as competéncias necessarias para tocar o empreendimento. A
descricdo dos atributos necessarios para cada funcao podera ser citada abaixo:

Administrador: Ter conhecimento de gestdo empresarial além de ser dotado de capacidade
para lidar com imprevistos, reconhecer e definir problemas, atuar preventivamente,
habilidade de relacionamentos e negociacao.

Projetista: Criatividade,capacidade de boa comunicacdo, habilidade manual, raciocinio
espacial desenvolvido, senso estético, concentracao e atencdo a detalhes.

Atendente ou Vendedor(a): Boa comunicacao, conhecimento do ramo, conhecimento
técnico dos produtos, cortesia e educacao, trabalhar em equipe e possuir inteligéncia
emocional para lidar com possiveis conflitos.

Montador: Primazia pela exceléncia no acabamento, pré -atividade, capacidade de resolver
problemas, cortesia e educacao para com os clientes e colegas, habilidade para interpretar
manuais.

Ajudante do Montador: forca fisica, capacidade para trabalhar e equipe, cortesia e educacao
para com os clientes e colegas.

Depois de realizar a selecao adequada dos funcionarios, é importante que todos sejam
preparados para atuar na loja de mdveis planejados, Assim, serd necessario proporcionar
treinamento e capacitacao a equipe, a fim de garantir uniformidade na abordagem de
trabalho. Um treinamento inicial fundamental refere-se a como os colaboradores precisam
se comunicar com os clientes e quais sdo as etapas de um bom atendimento. Estabeleca os
principais problemas que podem acontecer e como eles poderao ser solucionados — a quem
reportar, qual € o nivel de responsabilidade e a melhor forma de agir, por exemplo.

Os niveis salariais basicos sdo definidos pelos sindicatos de cada categoria, a partir dai o
empresario podera adequar politicas de remuneracao considerando outros critérios, como os
niveis de competéncias pessoais. Recomenda-se a adocdo de uma politica de retencdo de
pessoal, oferecendo incentivos e beneficios de natureza financeiros ou outros. Assim, a
empresa podera diminuir os niveis de rotatividade e obter vantagens como a criacdo de
vinculo entre funcionarios e clientes e ainda a diminuicdo de custos com recrutamento e
selecdo, treinamento de novos funcionarios, custos com demissdes.

Lembre-se que o empreendedor pode contar com cursos e consultorias do Sebrae nas areas
de atendimento ao cliente e lideranca.
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7. Equipamentos

Para estruturar a empresa serdo necessarios os seguintes equipamentos:

Sugestdo de equipamentos para o showroom:

Cozinha planejada
Dormitdrio planejado
Sala planejadas
e Mesas para vendedores/projetista
Cadeiras
Computadores
e Telefones
Outros ambientes planejados podem estar disponiveis no showroom, considerando a opcao
de especializacdo ou diversidade oferecida pela Loja de Mdveis Planejados. No exemplo
demostrado, consideramos que os fornecedores do showroom serdo também os
fornecedores de produtos da loja de méveis.

Para o escritdrio, os equipamentos geralmente sdo: mesa, cadeiras, computador, telefone,
impressora, armarios, arquivo para documentos.

Para a copa, sugere-se como equipamentos: armario, frigobar / geladeira, micro-ondas,
talheres, copos, xicaras entre outros.

Além destes, o empreendedor devera considerar equipamentos para a montagem dos
maoveis, tais como: serra manual, martelos, talhadeiras, alicates, lixadeira, furadeira, serra de
fita, makita, graminhos e outros.

E importante que o empreendedor defina quais serdo os materiais utilizados, ja que o setor
de méveis planejados vem se utilizando materiais ecoldgicos e acessiveis, como MDF,
madeira de restauracao e compensados. Também continua sendo bastante utilizada na
producdo de mdveis planejados as madeiras de reflorestamento, como Eucalipto, Pinus,
Araucdria e Teca.

Outro ponto que deve avaliado pelo empresario € se existe necessidade de instalagdo de
sistema de alarmes, instalacdo de cameras, bem como a contratacdo de seguro para os
equipamentos e estoque, considerando os riscos pertinentes a regido ou local em que a
empresa esta instalada.

Além dos equipamentos citados, serd necessario adquirir um veiculo ou terceirizar o servico
de frete para realizacdo do servico de instalacdo dos mdveis. Bancos e financeiras oferecem
financiamentos exclusivos com taxas diferenciadas de financiamento para pessoa juridica.
Portanto, € importante a realizacdo de uma pesquisa para se informar sobre as melhores
taxas praticadas no mercado e também verificar o custo/beneficio de um veiculo novo ou
seminovo.
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8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestdo de estoques no varejo é a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros, os
seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do nimero de vezes em que o capital
investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido em base
anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado. Quanto maior for a
frequéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em menores lotes, maior serd o indice
de giro dos estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques € a indicacdo do periodo de
tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas futuras, sem
que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servico ao cliente para o ambiente do
varejo de pronta entrega, isto ¢, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer receber
a mercadoria, ou servico, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero de
oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de ndo existir a mercadoria
em estoque ou ndo se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos para uma loja de mdveis planejados deve ser minimo,
visando gerar o menor impacto na alocacdo de capital de giro. O estoque minimo deve ser
calculado levando-se em conta o nimero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos
produtos na sede da empresa.

Os principais produtos fornecidos por uma Loja de Mdéveis Planejados sao:

Cozinhas planejadas (armarios);

Home Theaters (estantes e racks);

Dormitdrios (camas, estantes, escrivaninhas e guarda roupas);

Closets;

Banheiros (armarios);

Home Offices (mesas, estantes e armarios).

Existem algumas opcdes de fornecimento de produtos para uma Loja de Mdveis Planejados:

1) Fabrica propria: a Loja de Mdveis Planejados tem sua propria fabrica de moéveis.

2) Revenda de Multimarcas: Nesse caso a loja faz um contrato cada fabrica. Esse contrato
permite que a loja faca a revenda de produtos. O nome da loja é desvinculado da marca.
*Muitas marcas consolidadas no mercado estao optando por ndo fornecer seus produtos e
servicos para lojas multimarcas devido a problemas com a imagem.

3) Autorizada de uma marca: Nesse caso a loja faz um contrato com a fabrica. Esse contrato
permite que a loja use o nome ou marca da fabrica e faca a revenda de produtos. A fabrica
faz algumas solicitacdes, quanto ao numero de funcionarios, localizacdo da loja e espaco
minimo, por exemplo. A loja fica obrigada, por contrato, revender apenas os produtos
daquela fabrica. O sistema nado chega a ser um franchising, pois ndo existe o pagamento de
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royaltes ou taxa de propaganda, mas os donos da marca verificam periodicamente fatores
como, atendimento ao cliente, gestdao administrativa e financeira visando evitar problemas
com o nome da marca no mercado.

4) Franquia: Similar ao contrato da Autorizada, entretanto no sistema de franquia é preciso
pagar royalties, taxa de propaganda e outras taxas conforme o contrato exigir. Além da
licenca de uso de marca, o franqueador repassa know how operacional a toda a sua rede,
prestando servicos de assessoria e acompanhando de perto o dia-a-dia das operacdes dos
franqueados. Antes de escolher o(s) fornecedor(es) é necessario verificar se o(s)
fornecedor(es) em questdo cumprem os prazos de entrega, se o material que utilizam é de
qualidade, se os precos praticados sdo competitivos (considerando-se o publico alvo e
concorréncia instalada). Os prazos de entrega praticados pelos fornecedores variam de 30 a
60 dias.

9. Organizacao do Processo Produtivo

O processo produtivo de uma empresa é constituido basicamente pelo conjunto de
atividades a serem desenvolvidas na producao de um bem ou servico. Devido a sua
importancia para a empresa, é necessario que seja executado com planejamento, a fim de
que se mantenha um padrao de qualidade. De uma maneira geral, o processo produtivo de
uma Loja de Mdveis Planejados compreende as seguintes etapas:

1. Verificagao da necessidade do cliente

Neste caso o cliente chega a loja com um projeto de um ambiente pronto ou solicita um
projeto. Normalmente o projeto ndo é cobrado.

2. Atendimento ao cliente/elaboracao de orcamento

Essa fase envolve a elaboracao do orcamento. O vendedor ou atendente verifica se o cliente
ja tem o projeto do ambiente. Se o cliente ndo possuir um projeto, o vendedor marca uma
visita para verificar as medidas e elabora um projeto. Com base no projeto é elaborado um
orcamento. Muitos detalhes precisam ser levados em conta no desenvolvimento e na
execucao do projeto, por isso € necessario fornecer o maximo de informacdes possivel para
que o interessado compreenda o valor do produto e do servico que esta prestes a adquirir.
3. Apresentacao do projeto

Momento em que o vendedor apresenta o orcamento para o cliente. Nessa etapa ocorrem
eventuais ajustes no projeto, as negociacoes de preco, prazo e forma de pagamento. As
expectativas do cliente precisam estar totalmente alinhadas com o projeto oferecido.

4. Aprovacao do projeto

Etapa em que o cliente aprova o projeto e faz o pagamento.

5. Visita técnica

O projetista visita o ambiente onde serad instalado o projeto, para fazer a verificacdo das
medidas, independentemente de o projeto ter sido elaborado pela loja.
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6. Elaboracao do projeto executivo

Fase do processo em que o projetista elabora um projeto executivo (projeto final com todas
as medidas e detalhes conferidos pelo projetista) que devera ser assinado pelo cliente.

7. Envio do pedido para fabrica

O projeto executivo é enviado para a fabrica. Depois dessa etapa o cliente passara por um
periodo de esperar que pode ser de dias ou até meses, dependendo do projeto. Assim, é
necessario que prazos de entrega estimados na fase de elaboracdo do projeto tenham sido
estabelecidos com margem para cobrir eventuais atrasos e imprevistos,

8. Recebimento do pedido

No ato do recebimento das pecas € necessario que se faca a verificacdo observando se o
numero de pecas esta correto, se ndo houve nenhuma avaria no transporte e etc.

9. Agendamento da instalacao

O vendedor liga para o cliente e agenda o melhor dia e horario para a montagem /instalacdo
das pecas. E muito importante que a instalacao seja realizada dentro do prazo acordado com
o cliente. O cumprimento dos prazos pode ser considerado um ponto de diferenciacao entre

a Loja de Mdveis Planejados e seus concorrentes.

10. Entrega para o cliente

Momento em que o cliente recebe o produto. E imprescindivel que os funcionarios de
entrega e montagem sejam bem capacitados, cuidadosos e eficientes. E caso, sua empresa
utilize servicos de terceiros, € preciso que fornecedores e transportadoras apresentem boas
referéncias.

11. Pds-venda

Entrar em contato com o cliente para oferecer eventuais suportes necessarios e solicitar seu
feedback e avaliacdo. Esse processo pode ser realizado por meio de canais préprios como
formularios digitais ou por telefone apds a conclusdo do servico.

Fluxograma Atendimento Loja de Mdveis Planejados

10. Automacado

A tecnologia é necessaria em qualquer negdcio, desde sistemas para funcionamento do
caixa, por exemplo, até softwares para integracdo de dados ou internet para pesquisas e
auxilio no atendimento ao cliente. Dessa forma, é fundamental utilizar um sistema para fazer
a gestdo do negdcio.

A automacao do servico realizado pelas Lojas de Mdveis Planejados consiste na etapa em
que os projetos dos ambientes sdo elaborados em softwares préprios para essa finalidade.
O empreendedor necessita de sistemas voltados para a elaboracdo dos ambientes e
demonstracao do resultado para o cliente. Esses softwares permitem, portanto, ndo apenas
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simular o ambiente, mas também fazer projetos em 2D ou 3D e gerar relatdrios, documentos
e orcamentos.

Os softwares permitem entre outras coisas:

Simulacao do Ambiente;
Projeto Rapido em 2D e 3D;
Geracao da Documentacao Técnica;

e Geracao de orcamentos.
A gestdo do negdcio também pode ser automatizada. Existem varios softwares no mercado
que possibilitam a automacao da gestdo de empresas. Entretanto, o mais indicado € que o
empresario invista em softwares especificos para o ramo de negdcio da empresa para
permitir a gestdo eficiente do negdcio.

Dentre os beneficios que um software de gestao pode oferecer, pode-se citar alguns:

e Controle de clientes com gerenciamento de relacionamento CRM (Customer
Relationship Manager);
e Envio de e-mail direto e personalizado para comunicacao com os clientes;
e Contas a pagar;
Controle de despesas; Contas a receber;
Controle bancario (taxas, tarifas, cheques ja compensados, etc);
Fluxo de caixa;
e ERPs (para a integracdo dos dados dos diversos setores da empresa).

11. Canais de Distribuicao

O principal canal de distribuicdo de uma Loja de Mdveis Planejados é a venda direta, no qual
o cliente faz o contato pessoalmente ou por telefone solicitando um orcamento.

Independentemente do canal de distribuicao adotado, o sucesso de um negdcio depende,
principalmente, da capacidade de percepcao de oportunidades do empreendedor e da sua
agilidade para adaptar, aproveitando tendéncias e criando novas formas de fazer sua
empresa ser conhecida por seus clientes.

12. Investimentos

O Investimento inicial compreende todo o capital empregado para iniciar e viabilizar o
negdcio até o momento de seu auto sustentacao. E constituido por: investimento fixo,
investimentos pré-operacionais e capital de giro.

O Investimento fixo compreende o capital empregado na compra de imdveis, equipamentos,
moveis, utensilios, instalacdes e reformas.

Os Investimentos pré-operacionais sao todos os gastos ou despesas realizadas com
projetos, pesquisas de mercado, registro da empresa, projeto de decoracdo, honorarios

profissionais, compra inicial e outros.

O Capital de giro, por sua vez, € o capital necessario para suportar todos os gastos e
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despesas iniciais, geradas pela atividade produtiva da empresa. Destina-se a viabilizar as
compras iniciais, pagamento de salarios nos primeiros meses de funcionamento, impostos,
taxas, honorarios de contador, despesas de manutencado e outros.

O investimento total vai depender do tamanho da loja, estrutura e equipamentos que serao
adquiridos. Assim, o valor total a ser investido dependera de um conjunto de decisbes que
precedem a instalacdo do negdcio, como por exemplo:

e Decidir sobre o local que sera montado o negdcio: se o imdvel sera proprio ou alugado;

e Avaliar todas as modificacbes necessarias que deverdo ser realizadas no local para o
funcionamento do negdcio;

e Avaliar o custo beneficio de comprar equipamentos usados.
Considerando uma Loja de Mdveis Planejados instalada em uma area de 80 m?, é necessario
um investimento inicial estimado em RS 100.000,00 (cem mil reais), a ser alocado nos
seguintes itens:

Equipamentos: RS 18.000,00

Showroom: R$ 50.000,00

Reforma: R$ 12.000,00

Capital de Giro: R$ 20.000,00

Além dos itens estimados acima, € indicado adquirir um veiculo ou terceirizar o servico de
frete para realizacdo do servico de instalacdo dos mdveis. E importante verificar o
custo/beneficio de um veiculo novo ou seminovo e analisar as possibilidades de terceirizacdo
do servico de entrega.

Antes de montar sua empresa, é fundamental que o empreendedor elabore um Plano de
Negdcios onde os valores necessario a estruturacdo da empresa podem ser mais
detalhados, em funcao dos objetivos estabelecidos de retorno e alcance de mercado. O
capital de giro necessario para os primeiros messes de funcionamento do negdcio também
devem ser considerados neste planejamento.

Nessa etapa, € indicado que o empreendedor procure o Sebrae para consultoria adequada
ao seu negdcio, levando em conta suas particularidades. O empreendedor também podera
basear-se nas orientacdes propostas por metodologias de modelagem de negdcios, em que
€ possivel analisar o mercado no qual estara inserido, mapeando os segmentos de clientes,
os atores com quem se relacionard, as atividades-chave, as parcerias necessarias, suas
estrutura de custos e fontes de receita.

13. Capital de Giro

Capital de giro € o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter para
garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia imobilizada
no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilagdoes de caixa.

O capital de giro € regulado pelos prazos praticados pela empresa, sdo eles: prazos médios
recebidos de fornecedores (PMF); prazos médios de estocagem (PME) e prazos médios
concedidos a clientes (PMCC).
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Quanto maior o prazo concedido aos clientes e quanto maior o prazo de estocagem, maior
sera sua necessidade de capital de giro. Portanto, manter estoques minimos regulados e
saber o limite de prazo a conceder ao cliente pode melhorar muito a necessidade de
imobilizacao de dinheiro em caixa.

Se o prazo médio recebido dos fornecedores de matéria-prima, mao-de-obra, aluguel,
impostos e outros forem maiores que os prazos médios de estocagem somada ao prazo
médio concedido ao cliente para pagamento dos produtos, a necessidade de capital de giro
sera positiva, ou seja, € necessaria a manutencao de dinheiro disponivel para suportar as
oscilagoes de caixa. Neste caso um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro. Para tanto, o lucro apurado da empresa deve ser ao menos
parcialmente reservado para complementar esta necessidade do caixa.

Se ocorrer o contrario, ou seja, os prazos recebidos dos fornecedores forem maiores que os
prazos médios de estocagem e os prazos concedidos aos clientes para pagamento, a
necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos futuros
(fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizacdes excessivas poderao fazer com
que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na empresa
para a gestdao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as variacGes nas
vendas e nos prazos praticados no mercado poderdo ser geridas com precisao.

O desafio da gestdo do capital de giro em uma Loja de Mdveis Planejados esta relacionado,
principalmente, a ocorréncia de alguns fatores como:

e Aumento do custo com funcionarios no més de dezembro, devido ao pagamento de
décimo terceiro salario;

e Baixo volume de vendas em determinados periodos, como por exemplo, o més de
janeiro, periodo que grande parte do publico desse tipo de empreendimento viaja.
Uma Loja de Mdveis Planejados requer um montante de capital de giro, entre 20 e 30% do
investimento inicial. A estratégia a ser utilizada para atrair clientes sera fundamental para o
alcance do ponto de equilibrio entre receita e despesa.

14. Custos

Custos sdo todos os gastos de um negdcio. Podem ser fixos, que independem do
faturamento, como aluguel, salarios, gastos com contador, agua, luz, telefone, internet. Ou
podem ser variaveis, que estdo relacionados a quantidade de servico prestado no més, como
por exemplo: impostos, aquisicao de produtos e comissoes.

O cuidado na administracao e reducao de todos os custos envolvidos na compra, producao e
venda de produtos ou servicos, indica que o empreendedor podera ter sucesso ou insucesso.
Por isso, é fundamental a reducdo de desperdicios, a compra pelo melhor preco e o controle
de todas as despesas internas. Quanto menores os custos, maior a chance de ganhar no
resultado final do negdcio.

Algumas providéncias podem ser tomadas para ajudar a diminuir o valor dos custos, como
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por exemplo:

e Optar por planos de telefone com custos mais baixos;

e Evitar gastos e despesas desnecessarios;

e E outras acoes de acordo com a realidade de cada empreendimento.
Os custos mensais para manter uma Loja de Mdveis Planejados devem ser estimados
considerando os itens a seguir:

e Saldrios, comissées e Pré-labore: RS 20.000,00

e Tributos, impostos, contribuicdes e taxas: RS 7.000,00;

e Agua, Luz, Telefone e acesso a internet: RS 600,00;

e Aluguel: RS 6.000,00

e Limpeza, higiene e manutencio: RS 400,00;

e Assessoria contdbil: RS 1.000,00;

e Propaganda e publicidade da empresa: RS 1.500,00

e Manutencio de veiculo e combustivel: RS 2.000,00

e Aquisicdo de matéria-prima e insumos: RS 15.000,00
Vale lembrar que estes valores sdo meramente estimativas e que é essencial que o
empreendedor faca uma analise criteriosa de todas as despesas, buscando formas de
minimiza-las sem prejudicar a qualidade do atendimento e dos servicos oferecidos pela Loja
de Méveis Planejados.

E fundamental conhecer o préprio negdcio para uma boa gestdo de seus custos, isso
garantird uma boa gestao financeira, administrativa e um controle dos custos gerados na
producdo e comercializacdo de seus servigos. Conhecendo os seus custos, o empresario
sabera se esta gerando lucro e terd subsidios para tomada de decisdes.

15. Diversificacao/Agregacao de Valor

Para manter-se competitivo um negdcio precisa oferecer diferenciais que o torne mais

atrativo que seus concorrentes. Agregar valor é oferecer o inesperado ao cliente, ir além da
obrigacao, oferecer mais e melhor. Nesse ramo, existem algumas possibilidades de agregar
valor, dependendo apenas da iniciativa e criatividade do empreendedor como, por exemplo:

e Busca de fornecedores que oferecam maior variedade de acabamentos; que pratiquem
menores prazos de entrega; que oferecam garantia estendida nos produtos;

e Oferta de outros tipos de produtos que estejam relacionados ao negdcio, como por
exemplo, colchdes ou objetos de decoracao, que podem ser vendidos via e-commerce ou em
seu préprio showroom.

e Oferta na loja consultoria de um arquiteto;

e Aproveitamento das novas demandas é fundamental para se diferenciar no mercado e
consolidar os negdcios. Para corresponder as novas exigéncias, os empreendedores podem
especializar-se em tipos especificos de mobilidrio para atender a demandas de nichos de
mercado.

e Investimento em mdveis multifuncionais sdo uma tendéncia do setor de planejados e
possuem grande demanda. A principal vantagem ¢ a funcionalidade, sendo muito
apropriados para espacos pequenos, ja que sao dobraveis ou removiveis.
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e Investimento no mercado de animais de estimacao. A adequacdo dos lares aos pets,
abriu um novo nicho de mercado para os planejados.

e Oferta de produtos customizacao, que consiste em personalizar o projeto de acordo com
as preferéncias dos clientes. A customizacdo pode ser feita com técnicas artesanais, como
decoupagem, patina, revestimento com tecido ou vinil. Detalhes personalizados como
puxadores e acabamentos diferenciados também s3o procurados.

e Racionalizacdo de recursos: As demandas do mercado atual exigem técnicas racionais
de uso dos materiais, o que implica destinacdo correta dos residuos sélidos. O descarte das
sobras da producdo também deve ser planejado. Residuos de madeira como serragem,
cepilho e pedacos de tabuas podem ser doados para cooperativas de artesanato ou
reciclagem. Residuos quimicos como embalagens de solvente, vernizes e tintas devem
seguir as instrucoes de descarte do rétulo, evitando a contaminacdo do meio ambiente com
substancias quimicas nocivas.

Além disso, a qualidade no atendimento ao cliente é um aspecto importante que deve ser
observado. Entregas no prazo, servicos feitos com qualidade, escuta atenciosa e didlogo de
compromisso influenciam muito na satisfacdo dos clientes. Ao oferecer um atendimento de
qualidade, a empresa cria um diferencial, constréi um relacionamento de confianca e torna
desvantajosa a migracao do cliente para um concorrente. Neste ponto, é importante sempre
analisar os feedbacks e avaliacGes dos seus clientes, que sdo valiosas fontes de informacao
para oportunidades de diversificacao.

16. Divulgagao

Como diz o ditado popular, “a propaganda € a alma do negdcio”. Por meio da propaganda o
empreendedor dard destaque ao seu estabelecimento no mercado. E possivel a utilizacdo de
formas simples e baratas de divulgacdo. Com criatividade é possivel buscar alternativas que
atraiam os clientes. Uma boa divulgacao deve estar alinhada a uma estratégia de
posicionamento no mercado de forma a atingir diretamente seu publico-alvo.

Essa divulgacado pode ser feita de varias formas. O empreendedor pode utilizar meios off-
line como cartdes de visita, folhetos publicitarios, propagandas em painéis. Pode
também divulgar de forma digital, tendo um site e blog proprio, divulgando em sites de
parceiros, criando anuincios patrocinados (em sites de busca, como o Google), firmando
presenca em midias sociais, utilizando o envio de mala direta, entre outros.

A internet atualmente é fundamental, pois € muito acessada por qualquer empresa/pessoa
em busca de prestacao de servicos. Publicar em um site usando técnicas modernas facilita a
localizacdo da empresa em paginas como o Google ou Facebook. Esse fato torna quase
necessaria a criacao de um site, onde se apresenta as instalacées da oficina, os servicos
oferecidos, formuldrios e e-mail para contato, expondo noticias positivas na midia sobre o
estabelecimento e depoimentos de clientes. Desse modo, a divulgacao através de sites
especializados e redes sociais deve ser considerada, pois 0 acesso de pessoas a esses meios
de comunicacao cresce permanentemente e em larga escala. Além disso, a internet também
pode ser utilizada para estimular a formacao de redes sociais nos sites de relacionamento.

O empreendedor também pode divulgar a sua loja em cursos, feiras e eventos de negdcios.
Essa € uma d6tima oportunidade para realizar e fechar parcerias e fazer contatos.

Outras alternativas que podem ser utilizadas e que demandam menos investimento s3o:
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e Utilizacdo de mala direta com dicas de decoracao e organizacao para os clientes;

e Anuncio em paginas especializadas nos jornais;

e Site na Internet com informacdes basicas sobre a Loja de Mdveis Planejados;

e Divulgacao em imobiliarias;

e Parceria com construtoras;

e Projetos para apartamentos decorados como vitrine da Loja de Mdveis Planejados;

e Parcerias com arquitetos.
Importante ressaltar que antes de qualquer iniciativa de divulgacao para atrair clientes para
a sua loja de moveis é preciso saber quem ¢ a sua clientela. As estratégias adequadas ao
seu negocio podem ser definidas em um bom plano de marketing. O Sebrae também oferece
consultorias de marketing para te ajudar.

17. Informacoes Fiscais e Tributarias

O segmento de LOJA DE MOVEIS PLANEJADOS, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas) 4754-7/01 como a atividade de comércio
varejista de mdveis novos para qualquer uso, poderd optar pelo SIMPLES Nacional - Regime
Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas ME

(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei Complementar n°
123/2006.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os tributos e contribuicdes, por meio de
apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional),
que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional

Conforme a Lei Complementar n® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para esse
ramo de atividade, variam de 4% a 19%, dependendo da receita bruta auferida pelo negdcio.
No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendario da opcdo pelo SIMPLES Nacional,
para efeito de determinacao da aliquota no primeiro més de atividade, os valores de receita
bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder beneficios
tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse imposto), a aliquota
podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera ocorrer reducao quando se
tratar de PIS e/ou COFINS.

O empreendedor, podera optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor
Individual), desde que atenda os seguintes requisitos:

e Tenha faturamento limitado a 6.750,00 (seis mil, setecentos e cinquenta reais) ou RS
81.000,00 por ano;

e N3o participe como sdcio, administrador ou titular de outra empresa;

e Contrate no maximo um empregado;

e Exerca uma das atividades econdémicas previstas nas atividades permitidas ao MEL.
Para se enquadrar no MElI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela constante no Anexo Xl da Resolucdo CGSN n° 140/2018. Neste caso, os
recolhimentos dos tributos e contribuicoes serdo efetuados em valores fixos mensais
conforme abaixo:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/imagens/anexo_xi-20.pdf
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e 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuigdo previdenciaria do
empreendedor;

e RS 5,00 a titulo de ISS - Imposto sobre servico de qualquer natureza.
O MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de um saldrio minimo ou piso da
categoria. Nesse caso, o empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, os
seguintes percentuais:

e Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracdo;

e Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracao do empregado.
Havendo receita excedente ao limite permitido de 20%, o MEI terd seu empreendimento
incluido no sistema SIMPLES NACIONAL. Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a
opcao pelo SIMPLES Nacional sempre sera muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem
como nas facilidades de abertura do estabelecimento e para cumprimento das obrigacoes
acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteracoes das Leis

Complementares n°s 127/2007, 128/2008, 139/2011, 147/2014, 155/2016) e Resolucao
CGSN - Comité Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

Os cursos, congressos, feiras e eventos de negdcios em geral sdo oportunidades para o
empreendedor realizar e fechar parcerias, atualizar-se sobre os cenarios e tendéncias de
mercado do setor, além de obter informacoes para formular suas estratégias com foco na
melhoria da competitividade. No Brasil e no exterior existem diversos eventos do setor
moveleiro e decoracao. A seguir a relagao de alguns dos principais:

ABIMAD - Feira Brasileira de Mdveis e Acessorios de Alta Decoracao

Evento: Duas vezes por ano

Local: S3o Paulo-SP

Site: http://www.abimad.com.br

Mével Brasil

Evento: Bienal

Local: S3o Bento do Sul-SC

Site: http://www.movelbrasil.com.br/

Movel Sul Brasil

Evento: Anual

Local: Bento Gongalves-RS



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
http://www.abimad.com.br
http://www.movelbrasil.com.br/

Ideias de Negocios
SEBRAE

Site: https://www.movelsul.com.br/

Salao Abimodvel — Saldo Internacional de vendas e Exportacao de Mdveis
Evento: Bienal

Local: Sao Paulo

Site: http://www.salaoabimovel.com.br/

Congresso Nacional Moveleiro

Evento: Anual

Local: Arapongas-PR

Site: http://congressomovele

Movelpar

Evento: Bienal

Local: Arapongas-PR

Site:https://www.movelpar.com.br/

Total Home &Gift Market

Evento: Anual

Local: Sao Paulo-SP

Site: https://www.highdesignexpo.com/pt/home.html

ForMdbile — Feira Internacional da Industria de Mdveis e Madeira
Evento: Bienal

Local: Sao Paulo-SP
Site:https://www.formobile.com.br/pt/a-feira.html

Feira Internacional de Modveis de Bruxelas - Brussels Furniture Fair
Evento: Anual

Local: Bruxelas, Bélgica

Site: http://www.furniturefairbrussels.be/en



https://www.movelsul.com.br/
http://congressomoveleiro.org.br/
https://www.movelpar.com.br/
https://www.highdesignexpo.com/pt/home.html
https://www.formobile.com.br/pt/a-feira.html
https://www.furniturefairbrussels.be/
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Index Dubai

Evento: Anual

Local: Emirados arabes Unidos, Dubai

Site: http://www.indexexhibition.com

Sife Show - Feira Internacional de Mdveis de Shenzhen
Evento: Anual

Local: Shenzhen, China

Site: http://www.chinafurnitureexpo.com
Total Home &Gift Market

Evento: Duas vezes ao ano, (Janeiro e Marco)
Local: Dallas, EUA

Site: http://dallasmarketcenter.com/buyers/giftmarket.aspx

19. Entidades em Geral

A Loja de Mdveis Planejados relaciona-se com um conjunto de entidades, que
desempenham diversos papéis auxiliares ao negdcio. A seguir destacam-se algumas
entidades com as quais o empresario deste ramo podera desenvolver algum tipo de
relacionamento:

ABIMOVEL - Associacdo Brasileira das Industrias de Mobiliario

Site: http://www.abimovel.com/

CNC -Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

Site: http://cnc.org.br/

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Unidade do SEBRAE
mais préoxima

Site: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
SINAENCO - Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva

Site: http://www.sinaenco.com.br/default.asp



http://www.indexexhibition.com
https://www.szcreativeweek.com/home_en
http://dallasmarketcenter.com/markets/
http://www.abimovel.com/
http://cnc.org.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae
http://www.sinaenco.com.br/default.asp
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20. Normas Teécnicas

As normas técnicas sdo documentos de uso voluntario, sendo importantes referéncias para o
mercado. As normas técnicas podem estabelecer quesitos de qualidade, desempenho, de
seguranca. Nao obstante, pode estabelecer procedimentos, padronizar formas, dimensoes,
tipos, usos, fixar, classificaces ou terminologias e glossarios. Definir a maneira de medir ou
determinar as caracteristicas, como métodos de ensaio.

As Normas técnicas sdo publicadas pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas técnicas).
As normas aplicaveis ao negdcio de Mdveis Planejados sao:

e ABNT NBR 15860:2016 - Mdveis Bercos e bercos dobraveis infantis tipo doméstico

e ABNT NBR 16332:2014 - Mdveis de madeira — Fita de borda e suas aplicacées —
Requisitos e métodos de ensaio

e ABNT NBR 16031:2012 - Mdéveis — Assentos multiplos — Requisitos e métodos para
resisténcia e durabilidade

e ABNT NBR 16067-1:2012 - Mdveis — Bercos, bercos de balanco ou pendular de até
900 mm para uso doméstico - Parte 1: Requisitos de seguranca

e ABNT NBR 16045:2012 - Mdveis — Camas de uso doméstico

e ABNT NBR 15996-1:2011 - Mdveis — Camas beliche e camas altas para uso doméstico
- Parte 1: Requisitos de seguranca

e ABNT NBR 15996-2:2011 - Méveis — Camas beliche e camas altas para uso doméstico
- Parte 2: Métodos de ensaio

e ABNT NBR 14033:2005 - Mdveis para cozinha
e ABNT NBR 13961:2010 - Mdveis para escritério — Armarios

e ABNT NBR 13966:2008 - Mdveis para escritério - Mesas - Classificacdo e
caracteristicas fisicas dimensionais e requisitos e métodos de ensaio

e ABNT NBR 14535:2008 - Mdveis de madeira - Requisitos e ensaio para superficie
pintadas

e ABNT NBR 15141:2008 - Mdveis para escritério - Divisdria modular tipo piso-teto

e ABNT NBR 15485:2007 - Mobiliario - Acessorios aramados - Requisitos e métodos de
ensaio

e ABNT NBR 13962:2018 - Mdveis para escritério - Cadeiras - Requisitos e métodos de
ensaio

e ABNT NBR 13964:2003 Mdveis para escritorio - Diviséria tipo painel


https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=355971
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=326543
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=089939
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=90914
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=090274
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=088752
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=088753
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=850
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=57556
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=867
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=762
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=648
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=000315
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=401637
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=2286
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e ABNT NBR 14042:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios — Conectores
e ABNT NBR 14043:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios — Dobradicas
e ABNT NBR 14044:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios — Corredicas

e ABNT NBR 14045:1998 Mdveis - Ferragens e acessorios - Dispositivos de fechamento
e limitadores de movimento

e ABNT NBR 14046:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios — Niveladores
e ABNT NBR 14047:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios — Suportes

e ABNT NBR 14048:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios - Puxadores e espelhos e
guias para guias chaves

e ABNT NBR 14049:1998 - Mdveis - Ferragens e acessorios Rodizios e suportes para pé
P e
21. Glossario

Franchising — é uma estratégia de venda e de distribuicdo de produtos e servicos, através da
qual a empresa franqueadora permite o acesso de franqueados a uma marca, a uma
tecnologia operacional e a um modelo de gestdo de negdcio em troca de pagamentos
periddicos e de contribuicdo eficaz dos franqueados. (Andre Friedheim)

Home Theaters - também conhecido como home cinema ou cinema em casa. (Wikipédia)

Know How — é utilizado para designar uma técnica, um conhecimento ou uma capacidade
desenvolvida por uma organizacdo ou por uma pessoa.

MDF - é uma chapa de fibra de madeira de média densidade, produzida com fibras de
madeira de pinus de reflorestamento

Royalties — Percentual do lucro pago pelo franqueado ao franqueador.

Showroom — E um espaco amplo utilizado para expor produtos a venda.

22. Dicas de Negocio

Dicas importantes para quem pensa em abrir uma Loja de Méveis Planejados:

Verificar os precos praticados pelos concorrentes;

Estabelecer uma excelente relacdao com os clientes;

e Ter paciéncia e disciplina:

A consolidacao de uma empresa no mercado exige tempo;

Investir em um excelente montador, nao adianta ter um bom produto se a montagem
nao for feita com qualidade;

e Apesar de ser obrigacao de qualquer empreendimento cumprir os prazos acordados
com os clientes, € muito comum ocorrerem atrasos nesse tipo de negdcio. E muito



https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004521
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004512
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004505
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=009966
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004498
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004683
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004667
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=004662
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importante cumprir os prazos para manter o cliente satisfeito;

e Associar-se a uma marca especifica, ja reconhecida pelo mercado. Assim, além de
vender produtos de qualidade e que sdo aceitos pelos consumidores, ainda ha a
possibilidade de contar com o suporte da marca em relacdo ndo somente a gestdo, mas
também a estrutura, equipamentos, montagem do showroom, entre outros.

Uma consultoria em Plano de Negdcio ou Planejamento Estratégico pode nortear as
melhores decisdes ao abrir ou reformular seu negécio de mdveis planejados. Procure a
unidade Sebrae mais proxima.

23. Caracteristicas Especificas do Empreendedor

Conforme Dolabella (1999, p.70), um empreendedor “sabera aprender o que for necessario
para a criacdo, desenvolvimento e realizacdo de sua visdo”. Considerando-se esta afirmativa,
percebe-se que a caracteristica mais importante para um empreendedor, em qualquer area
que deseje atuar, é estar disposto a aprender.

Para abrir uma Loja de Mdveis Planejados, é recomendavel que o empreendedor tenha
algumas caracteristicas especificas, tais como:

e Conhecer bem o ramo de negdcio. Este conhecimento podera ser adquirido com a
participacdo em cursos sobre moveis e suas formas de comercializacdo, dentre outros;

e Pesquisar e observar permanentemente o mercado onde estd instalado, promovendo
ajustes e adaptacGes no negadcio;

e Ter atitude e iniciativa para promover as mudancas necessarias;

e Ter habilidade no tratamento com pessoas tanto com seus colaboradores quanto com
clientes, fornecedores, enfim com todos que de forma direta ou indireta tenha ligacdo com a
empresa;

e Acompanhar o desempenho dos concorrentes;

e Saber negociar para manter clientes satisfeitos;

e Ter visao clara de onde quer chegar;

e Planejar e acompanhar o desempenho da Loja de Mdveis Planejados;

e Ser persistente e ndo desistir dos seus objetivos;

e Manter o foco definido para a atividade empresarial;

e Ter coragem para assumir riscos calculados;

e Estar sempre disposto a inovar e promover mudancas;

e Ter grande capacidade para perceber novas oportunidades e agir rapidamente para
aproveita-las;

e Ter visdo prospectiva, ou seja, atuar com antecipacdo de tendéncias, ter visdo de futuro
no que tange o interesse de consumo, além de estar sempre antenado com as inovacoes de
mercado.

e Ouvir os clientes e identificar oportunidades de criar novos servicos deve ser tarefa
permanente do empreendedor.
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http://www.abnt.org.br/
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25. Planejamento Financeiro

Ao empreendedor ndo basta vocacao e forca de vontade para que o negdcio seja um
sucesso. Independentemente do segmento ou tamanho da empresa, necessario que haja um
controle financeiro adequado que permita a mitigacdo de riscos de insolvéncia em razdo do
descasamento continuo de entradas e saidas de recursos. Abaixo, estdo listadas algumas
sugestdes que auxiliardo na gest3o financeira do negdcio:

Fluxo De Caixa

E fundamental controlar as despesas da empresa, isso é realizado por meio do
acompanhamento continuo da entrada e da saida de dinheiro através do fluxo de caixa. Esse
controle permite ao empreendedor visdao ampla da situacao financeira do negdcio, facilitando
a contabilizacdo dos ganhos e gestao da movimentacao financeira.

Capital de Giro

O periodo entre a prestacdo de servico e o recebimento, pode ser longo e a necessidade de
recursos sera suprida pelo capital de giro. No entanto, ter esse recurso disponivel ndo é
suficiente porquanto ser premissa sua boa gestao, ou seja, somente devera ser utilizado para
honrar compromissos imediatos ou lidar com problemas de ultima hora.

Principio da Entidade

O patrimbnio da empresa ndo se mistura com o de seu proprietario. Portanto, jamais se deve
confundir a conta pessoal com a conta empresarial, isso seria uma falha de gestao
gravissima que pode levar o negdcio a bancarrota. Ao ndo separar as duas contas, a
lucratividade do negdcio tende a n3do ser atingida, sendo ainda mais dificil reinvestir os
recursos, gerados pela propria operacdo. E o caminho certo para o fracasso empresarial.
Despesas

Assim como a maioria dos negdcios, uma loja de mdveis planejados possui despesas fixas e
variaveis que deverdo ser horadas para evitar problemas futuros. Embora pequenas, o seu
controle é essencial para que ndo reduzam a lucratividade do negdcio.

Reservas/Provisoes

No caso dos mdveis planejados a necessidade de provisdes para atualizacdo de showroom
€ uma necessidade deste modelo de negdcio. Este recurso funcionara como um fundo de
reserva.

Empréstimos

Poderdo ocorrer situagdes em que o empresario necessitara de recursos para alavancar os




Ideias de Negocios
SEBRAE

negdcios. No entanto, ndo devera optar pela primeira proposta, mas estar atento ao que o
mercado oferece, pesquisando todas as opgoes disponiveis. Deve te cuidado especialmente
com as condicGes de pagamento, juros e taxas de administracdo. A palavra-chave é
renegociacdo, de forma a evitar maior incidéncia de juros.

26. Fontes de recursos

O empreendedor pode buscar junto as agéncias de fomento linhas de crédito que possam
ser utilizadas para ajuda-lo no inicio do negdcio. Algumas instituicGes financeiras também
possuem linhas de crédito voltadas para o pequeno negdcio e que sdo lastreadas

pelo Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe), em que o Sebrae pode ser
avalista complementar de financiamentos para pequenos negdcios, desde que atendidas
alguns requisitos preliminares. Maiores informaces podem ser obtidas na pagina do Sebrae
na web. Consulte também:

Proger Urbano Capital de Giro
Cartao BNDES

Microcrédito Produtivo Orientado Caixa

27. Ferramentas Sebrae

O empreendedor que deseja atuar no segmento de lojas virtuais, pode aproveitar todas as
ferramentas de gestdo e conhecimento criadas para ajudar a impulsionar o seu negdcio. Para
consultar a programacao disponivel em seu estado, entre em contato pelo telefone 0800
570 0800.

Confira as principais opcoes de orientacdo empresarial e capacitacées oferecidas pelo
Sebrae:

Cursos online e gratuitos
Para desenvolver o comportamento empreendedor

Empretec - Metodologia da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que proporciona o
amadurecimento de caracteristicas empreendedoras, aumentando a competitividade e as
chances de permanéncia no mercado:

Para quem quer comecar o préprio negdcio

As solucbes abaixo sdo Uteis para quem quer iniciar um negocio. Pessoas que ndo possuem
negdcio prdoprio, mas que querem estruturar uma empresa. Ou pessoas que tem experiéncia
em trabalhar por conta propria e querem se formalizar

Plano de Negdcios - O plano ira orienta-lo na busca de informacdes detalhadas sobre o
ramo, os produtos e os servicos a serem oferecidos, além de clientes, concorrentes,
fornecedores e pontos fortes e fracos, construindo a viabilidade da ideia e na gestao da
empresa



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/cursosonline
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraeaz/empretec-fortaleca-suas-habilidades-como-empreendedor,db3c36627a963410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=plano%20de%20neg%C3%B3cios

Ideias de Negocios
SEBRAE

Para quem quer inovar

Ferramenta Canvas online e gratuita - A metodologia Canvas ajuda o empreendedor a
identificar como pode se diferenciar e inovar no mercado

Sebraetec - O Programa Sebraetec oferece servicos especializados e customizados para
implantar solucbes em sete areas de inovacao.

ALl - O Programa Agentes Locais de Inovacao (ALI) € um acordo de cooperacao técnica com
o CNPq, com o objetivo de promover a pratica continuada de acGes de inovacdo nas
empresas de pequeno porte.



http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Canvas
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=Sebraetec
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Busca?q=ALI




