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Introducao



- SEBRAE
Introducdo

mpreender sempre exige estudos e dedicacao, independentemente de

qual seja a area de atuacao. Para o setor de confeitaria, nao é diferente.

Trata-se de um ramo que vem se destacando bastante nos tltimos anos,
especialmente por ser um tipo de negdcio pratico de se iniciar e com muita

disponibilidade de curso no mercado para aperfeicoar os aprendizados.

Pensando nisso, elaboramos este material para que vocé confira alguns dados
interessantes a respeito do assunto, entenda quais sao as perspectivas para os

proximos anos, além de conferir um passo a passo pratico para que possa iniciar

na area. Continue a leitura e saiba mais!
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Confeitaria SEB_—RAE

uem trabalha com confeitaria pode aproveitar de muitos momentos

sazonais ao longo do ano. Existem algumas datas comemorativas

que naturalmente contam com aumento das vendas, como € o caso
da Pascoa. Porém, com uma boa divulgacao e produtos de qualidade, existe a
possibilidade de o empreendedor da area ter vendas continuas ao longo dos
meses, principalmente em periodos cujas compras de presentes aumentam

em todos os setores.

Justamente pela oportunidade de se destacar durante boa parte do ano é que
a area de confeitaria vem crescendo ha algum tempo. Para se ter uma ideia,

0 aumento das vendas observado entre 2019 e 2022 foi de mais de 11% por ano,
bem superior as taxas verificadas no inicio do ano de 2010, cujo valor ficava

entre 2% e 5%, aproximadamente.

Além disso, deve-se destacar que foi durante a pandemia que o mercado de

fato deslanchou. De acordo com esse mesmo levantamento realizado pela

empresa ZupGo e divulgado pela Folha de Pernambuco, mais de 41% das
confeitarias iniciaram as suas atividades durante esse periodo como uma forma

de complemento de renda.

Outras informacoes interessantes a respeito da area é que 69% das pessoas
que trabalham no ramo se dedicam a atividade sozinhas, enquanto 85% dos
estabelecimentos sao feitos na prépria residéncia. Ou seja, um baixo custo de

investimento inicial.

Entre os produtos oferecidos, 57% das confeitarias trabalham com bolos
artisticos, paes, doces para festas etc., € 54% dos empreendedores compram

seus produtos por meio de empresas atacadistas.
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o SEBRAE
Passo a passo para comecar na confeitaria —

gora que vocé ja ficou por dentro de alguns dados interessantes a
respeito das confeitarias no Brasil, chegou o momento de conferirmos

um passo a passo para iniciar as atividades no ramo. Confira!

Como vimos no material, o ramo de confeitaria se destaca por ser uma area que
exige um baixo investimento inicial e por trazer aos empreendedores facilidade
de comecar as atividades. Porém, isso nao impede que haja a necessidade de se

ter um planejamento inicial.

Para isso, algumas praticas sao indicadas, como:
entender o cenario do mercado de sua regiao, quais sao as confeitarias
ja existentes, os produtos oferecidos e qual é a demanda para novos

empreendimentos;

realizar um estudo breve sobre as principais empresas, seus meios de

divulgacao, pontos altos e fracos de acordo com a visao do préprio publico;
avaliar quais sao os produtos que serao oferecidos pela sua confeitaria;
identificar quem sao os seus clientes potenciais e quais sao os diferenciais que

eles acreditam serem relevantes para um novo empreendimento como esse;

entre outros.
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L SEBRAE
Passo a passo para comecar na confeitaria

Pesquisa inicial

A pesquisa inicial pode ser considerada uma das etapas do planejamento.
E por meio dela que vocé vai identificar quais sao as oportunidades existentes
no mercado de confeitaria, quais sao os diferenciais da concorréncia, além
de verificar como a sua empresa pode se destacar no mercado levando em

consideracao a regiao onde a empresa sera aberta.

Entre as recomendacoes para essa pesquisa inicial, indicamos especialmente:

- entrar em contato com os potenciais clientes para identificar o que eles
esperam de uma confeitaria, quais sao os produtos que mais lhes interessam e

0 que a sua empresa deveria entregar para ter um atendimento de qualidade;

- analisar as acoes de marketing adotadas por meio das redes sociais de seus

principais concorrentes;

- fazer um estudo de precificacao; entre outros.
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SEBRAE

Passo a passo para comecar na confeitaria

Espaco

Na pesquisa que apresentamos em outro topico, identificamos que boa
parte das pessoas que apostam em uma confeitaria utiliza a sua prépria
residéncia para ser o espaco fisico. Dessa forma, cabe avaliar qual é o melhor
para a sua realidade. Caso exista espaco propicio em sua casa para iniciar as
atividades, talvez seja a melhor alternativa por contar com um custo menor

(tanto de instalacao quanto de manutencao, pois nao vai haver necessidade do

pagamento de aluguel, por exemplo).

Se essa for a melhor escolha para o seu contexto, identifique qual sera o melhor
local de sua residéncia para abrigar a producao, se é preciso fazer alguma
modificacao nele, além de adequar a estrutura do local para que toda a linha de

fabricacao de bolos ou demais itens possa ser realizada sem muitas dificuldades.
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o SEBRAE
Passo a passo para comecar na confeitaria —

Para abrir uma confeitaria, nao se pode deixar de lado a compra dos principais
equipamentos necessarios para a sua producao. Na etapa do planejamento,

um dos pontos fundamentais é a definicao do que o seu negécio vai disponibilizar
ao mercado. Assim, a definicao dos equipamentos sera mais simplificada, além de
garantir que tudo que sera adquirido realmente é necessario para as suas entregas.

De modo geral, existem alguns itens indispensaveis, como:

fornos, cuja poténcia vai variar de acordo com o ritmo de producao

e com os produtos que vocé entrega;
batedeiras;
potes de plastico;

geladeiras e freezers, especialmente se os itens que vocé ja tem disponiveis

nao suportam a quantidade de materiais adquiridos para armazenamento;
formas variadas;
balancas;

demais utensilios de cozinha: entre outros.

VAN 1


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe

SEBRAE

Passo a passo para comecar na confeitaria

Além desses equipamentos, existem alguns itens que também podem ser

adquiridos para facilitar a disposicao dos produtos e a sua gestao, como:

- bancadas de aco;

- caixa registradora;

- vitrines (para casos em que a confeitaria contar com uma loja fisica

que nao seja a sua residéncia);

- fogao industrial; entre outros.
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o SEBRAE
Passo a passo para comecar na confeitaria —

Nao existe uma regra relacionada a organizacao de materiais. Aqui, vai depender
bastante de quais sao os itens mais utilizados, qual € o espaco disponivel e os

equipamentos que vocé comprou com o investimento inicial.

O ideal é que, assim como em qualquer outro tipo de negdcio do ramo
alimenticio, os itens estejam de acordo com as normas de vigilancia sanitaria,
bem armazenados e em condicoes ideais para garantir a seguranca de seus

clientes ao consumir.

Algumas praticas tendem a otimizar a producao de doces, bolos e demais
produtos que vocé ofereca em seu empreendimento. Entre elas, destacamos

especialmente:

a importancia de contar com uma rotina pré-estabelecida para as atividades,
desde a preparacao dos ingredientes até o preparo especifico para as demandas

daqguele periodo;

a necessidade de conferir o estoque dentro de um periodo pré-estabelecido,
entendendo quais sao os itens que faltam e quais devem ser encomendados

para as proximas producoes;

a importancia de ter um controle de fornecedores, sempre buscando por aqueles

que melhor oferecam produtos de qualidade a um bom custo-beneficio.
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SEBRAE

Passo a passo para comecar na confeitaria

Gestao da qualidade

Para uma boa gestao de qualidade, além de garantir que os itens estejam
em condicoes adequadas de higiene e ventilacao, assegure-se de que todas
as pessoas que estejam envolvidas no processo de producao (caso tenha

auxiliares em alguma das etapas) também tenham ciéncia das boas praticas e

recomendacoes necessarias a eficiéncia das entregas.

Além disso, quando falamos de gestao de qualidade, também estamos nos
referindo a qualidade dos produtos. Sempre faca experimentos e nunca deixe
de coletar feedbacks dos clientes a respeito do que foi entregue. Assim, ha a
oportunidade de implementar melhorias de forma continua para que o seu

negdcio consiga ampliar as vendas e garantir resultados mais satisfatorios.
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L SEBRAE
Passo a passo para comecar na confeitaria —

Vendas

Um dos principais diferenciais que vocé tera enquanto confeiteiro esta
relacionado a pratica constante de cursos e capacitacoes. E, quando
mencionamos treinamento e desenvolvimento, nao estamos nos referindo
apenas a necessidade de se aperfeicoar nas técnicas de producao, mas, também,
de entender as melhores técnicas de vendas indicadas no mercado. Estratégias
de marketing que podem serimplementadas em seu empreendimento para

atrair mais pessoas também estao inclusas nisso.

Por isso, sempre faca levantamentos a respeito de quem é o seu publico, esteja
presente nas principais plataformas digitais, utilize as funcionalidades das redes
sociais a seu favor (se um cliente compartilhar um produto feito marcando a sua
confeitaria, compartilhar é uma 6tima propaganda!), alem de utilizar épocas

sazonais para fazer campanhas promocionais.

Durante o atendimento, é importante, ainda, adaptar o seu discurso de vendas
de acordo com o perfil da pessoa que entrou em contato, e nao se esquecer de
fazer pesquisas pos-vendas para identificar pontos de melhoria que podem ser

implementados.
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Passo a passo para comecar na confeitaria

Por fim, para garantir que as financas da sua confeitaria estejam de acordo
com o que foi planejado e que os ganhos supram os custos (bem como tragam

lucro para o empreendimento), é essencial ter uma boa gestao financeira.

Entre as dicas que podem ser aplicadas pelo seu negécio para usufruir de
bons resultados, destaca-se a necessidade de entender as movimentacoes
financeiras, acompanhar indicadores de sucesso (nimero de vendas,

por exemplo), ter um orcamento mensal para adquirir novos produtos e

equipamentos, além de analisar de forma continua o custo bancario.

Dentro da gestao financeira, outro conceito essencial é o de fluxo de caixa.

Trata-se do montante de dinheiro recolhido e gasto pela sua confeitaria em

determinado espaco de tempo. Para o seu controle de forma efetiva, indicamos:

registrar de forma continua todas as entradas e saidas financeiras;

acompanhar esse fluxo diariamente;

ter atengéio a0 estoque;

analisar o capital de giro;

contar com o apoio de sistemas intuitivos dedicados especialmente

para micro e pegquenas empresas.

SEBRAE
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SEBRAE

Dicas para ter uma confeitaria de sucesso

o longo do material, tivemos a oportunidade de trazer dicas Uteis para

que vocé inicie a sua confeitaria. A partir daqui, nos dedicamos a trazer

sugestoes para que o seu negdcio seja um sucesso no mercado!
Invista no marketing

Chegamos a mencionar de forma breve a necessidade de se investir em
estratégias de marketing para atrair e qualificar seus clientes. Por isso, entenda
inicialmente quais sao os principais canais onde as pessoas que compram seus
servicos estao, produza contelido de qualidade e sempre divulgue o que foi

elaborado em seu negdcio.

Investir em atendimento pelo WhatsApp também pode ser uma boa estratégia,
uma vez que é um dos principais canais de comunicacao utilizados pelos
brasileiros. Por meio da versao Business, vocé pode criar mensagens automaticas,
etiquetas para seus contatos (permitindo um filtro de visualizacao). Também
consegue colocar um portfélio de produtos disponivel para todas as pessoas que

entrarem em contato.
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Dicas para ter uma confeitaria de sucesso SEB_—RAE

Outra pratica que vai ajudar a trazer resultados para o seu negdcio é a de oferecer
degustacao de produtos, principalmente para contratos ja firmados de grandes
eventos. Assim, seus clientes podem entender quais sao as opcoes disponiveis

em seu espaco e optar por aquelas pelas quais ele realmente mais se interessou.

Entre as praticas de fidelizacao que podem ser utilizadas em seu espaco,

destacamos especialmente:

elaborar um programa de fidelidade com pontuacao, que va oferecer

descontos ou condicoes especiais para seus clientes mais fiéis;

sempre responder comentarios e depoimentos em seus canais oficiais,
uma vez que essa pratica demonstra interesse por parte de seu negdcio na

percepcao das pessoas a respeito do seu espaco;

fazer pesquisas de satisfacao com quem comprou recentemente; entre outros.

Por fim, recomendamos que vocé conte com embalagens atrativas, que
conservem os produtos e que também tenham atencao a identidade visual de
sua marca. Assim, além de garantir que os produtos sejam entregues em perfeito
estado, é uma forma de possibilitar que o nome de seu empreendimento seja

disseminado entre os seus clientes.


https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/pe




. SEBRAE
Conclusado

este contelido, vocé pdde entender mais detalhes a respeito de uma

gestao de confeitaria, dicas praticas que podem ser implementadas

pelo seu negécio e estratégias de marketing para atrair e fidelizar seus
clientes. A qualidade dos seus produtos é fundamental. Porém, de nada isso
adianta se nao oferecer um bom atendimento e garantir a satisfacao das pessoas

que entram em contato em todas as etapas de compra.

Assim, vocé garante que o seu cliente va gostar bastante do produto vendido e,
ainda, faz ele ter carinho com a sua marca (o que possibilita a disseminacao do

marketing boca a boca, quando os proprios clientes indicam seus produtos e

servicos para amigos e familiares).
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) é uma entidade privada desenvolvida com o intuito
de auxiliar os empreendedores na gestao e no crescimento
dos negdcios. Temos unidades em todo o territério nacional

e ampla experiéncia de mercado.

Buscamos construir oportunidades em conjunto, oferecendo
capacitacoes, oficinas, consultorias e diversos servicos para
auxiliar empresarios a alcancarem prosperidade nos negocios.
Atuamos nas frentes de fortalecimento do empreendedorismo
e no estimulo a formalizacao dos negdcios, buscando a criacao

de solucoes criativas junto aos empresarios.
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